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Catdlogo de cursos
0000000000000000000O

Un afiomas, le presentamos el NUEVO catdlogo de cursos de AENOR Formacion 2019, que recoge nuestra amplia
oferta formativa de cursos especializados, dirigidos a los profesionales de todos los sectores.

Este catalogo refleja el esfuerzo que cada afio se lleva a cabo por el equipo de AENOR Formacién para poder
ofrecer al mercado las ultimas novedades y cambios en el &mbito de las normas y sistemas de gestion, con el fin
de que nuestros clientes siempre puedan estar al dia.

Nuestro objetivo es contribuir a que los profesionales desarrollen al maximo sus competencias profesionales;
desde el inicio de su carrera profesional, con nuestros programas con practicas para profesionales sin
experiencia, hasta su especializacién en materias técnicas concretas, con nuestros cursos especificos, pero
siempre respondiendo a las necesidades que en cada momento se van generando en el mercado.

Como uno de los aspectos fundamentales de esta edicién del catdlogo, queremos destacar nuestra apuesta por
el mercado internacional, contando con el reconocimiento de IQNet. Trabajamos para la llegada de nuestra
oferta a cualquier profesional y empresa con inquietud por estar al dia. No sélo en Espafa, sino en todos aquellos
lugares donde podemos aportar nuestro conocimiento experto y nuestros contenidos de alta calidad. Tenemos
el compromiso firme de acompafiar a nuestros clientes en su expansién internacional y de poder llevar nuestra
experiencia a otros mercados ya sea de forma presencial o a través de nuestra plataforma y amplia oferta de
formacién On-line.

Asi, en este catdlogo encontrard cursos técnicos especificos, programas de especializacion y programas Master,
disefiados muy cuidadosamente para dar respuesta a sus necesidades. Y aunque recogemos nuestra oferta para
el mercado espatiol, disponemos de una interesante y extensa oferta internacional.

Como siempre, le recordamos que la gran mayoria de estos cursos pueden impartirse en sus instalaciones bajo la
modalidad de formacién In Company, con grandes ventajas para suempresa. No dude en contactar con nosotros
si desea que le preparemos la oferta que mejor se adapte a sus necesidades.

Esperamos conseguir el objetivo de ayudar a nuestros clientes a continuar creciendo profesionalmente.

Estamos a su disposicion en AENOR Formacién para cualquier consulta.

Un cordial saludo,

Susana Lozano Godoy
Directora de Formaciéon de AENOR
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PROGRAMAS
MASTER

Formacion muy practica para profe-
sionales con escasa experiencia o sin
ella. Practicas laborales garantizadas
a la finalizacion de cada programa
formativo.

i75% de contratacion tras las practicas!

S

AON

TITULACIONES

PROPIAS DE AENOR 4

Programas formativos de larga duracion
que capacitan alos asistentes para desa-
mrollar funciones propias de distintos
perfiles profesionales. Disefiados mo-
dularmente para evitar ausencias de los
puestos de trabajo durante un periodo
prolongado de tiempo, permitiendo
ademds la puesta en practica de los co-
nocimientos adquiridos a medida que
se realiza el programa formativo.

=z
2.

-
E-LEARNING 6

Programas ondine, tutorizados por
expertos, que dinamizan y fomentan
la participacion y el estudio. Permiten
compatibilizar 1a formacién con las
actividades diarias, desde cualquier
lugar y a cualquier hora, sin despla-
zamientos, haciendo posible la orga-
nizacién del tiempo segun la disponi-
bilidad.

4

CURSOS
EN ABIERTO Y
TALLERES PRACTICOS

Formacién de corta duracion en dis-
tintas dreas tematicas. Cursos convo-
cados a lo largo del afio en diferentes
lugares, totalmente actualizados e
impartidos por profesionales de reco-
nocido prestigio.

\
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¢Qué tipo
de formacion

| necesita?

Gestion de las
bonificaciones

Los cursos de AENOR Formacion pue-
den ser financiados a través del siste-
{ ma de bonificaciones de la Fundacién
Estatal para la Formacion en el Em-
pleo (FUNDAE) si cumplen los requisi-
tos establecidos en el Real Decretoley
412015y ena Ley 30/2015.

AENOR Formacion dispone de un
servicio gratuito de gestion de dichas
bonificaciones para facilitarles este
tramite.

Para mas informacion pongase en
contacto con nosotros: 914 326 125
cursosbonificados@aenor.com

CHARLAS
DE EXPERTOS

Pildoras formativas sobre temas que
suscitan un especial interés en el en-
torno empresarial. Actualizaciones de
normas, novedades legislativas, etc.

iManténgase al dia a través de nuestra
web! www.aenor.com

FORMACIONES
IN-COMPANY

Practicamente todas las formaciones
de este catdlogo pueden realizarse
para grupos en empresas, dando res-
puestas concretas, con enfoques es-
pecificos y en las fechas y horarios que
mas se ajusten a sus necesidades.

N

DESARROLLOS
PARA INTRANETS
CORPORATIVAS

-

La mayoria de los cursos pueden de-
sarrollarse en las plataformas de las
empresas a través de sus Intranets cor-
porativas. jUna apuesta para generar
un valor afiadido en la organizacién!
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A CADEMY

Obtenga el reconocimiento internacional
de suformacion a través de IQNet

Un valor atin mayor para los cursos de auditores de AENOR Formacion, que a
partir de ahora cuentan con reconocimiento en todo el mundo a traves de IQNet

AENOR es el miembro espafiol de IQnet, lamayor red internacional de organismos de certificacién de sistemas de gestion, compuesta
por organismos de mas de 30 paises.

El reconocimiento de los programas de formacién de AENOR por parte de IQNet afiade un claro valor y presencia internacional a las
titulaciones emitidas por AENOR.

No pierda esta oportunidad. Obtenga la formacién que da respuesta a todas sus necesidades, y ademas le otorga un reconocimiento
internacional a su titulacion.

TITULACION IQNet PROGRAMAS AENOR RECONOCIDOS PAGINA
Auditor interno ISO 9001 Q-03/1Q-03 41y 139
Auditor lider ISO 9001 Q-04 42
Auditor interno ISO 14001 M-02 / IM-02 72y 140
Auditor lider ISO 14001 M-03 73
Auditor interno I1SO 45001 P-08 96
Auditor lider I1SO 45001 P-03 97
Auditor interno ISO 27001 S-05 /1S-05 119y 148
Auditor lider ISO 27001 S-0A =S-01 +S-02 + S-05 / IS-0A = 1S-01 + 1S-02 + 1S-05 118y 148
Auditor interno ISO 50001 M-53 /IE-05 78y 143
Auditor lider ISO 50001 M-30 + M-53 (*) / IE-03 + IE-05 (¥) 78y 143

(*) En estos casos, para obtener la titulacién reconocida por IQNet, se requiere que el alumno haya realizado ademas un curso de auditor de 40 horas (Q-04, M-03 y P-03)

www.iqnet-certification.com
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Nuestras Titulaciones
Titulaciones Propias de AENOR

Titulo propio emitido por AENOR. Evaluacion de la adquisicion de competencias del alumno a través de la formacion

recibida para el desempefio de su perfil profesional.

TITULACION

TPA Experto en Gestién Integral de Riesgos

TPA Técnico de Compliance

TPA Especialista en Compliance

TPA Directores de Sistemas de Gestidn de la Calidad
TPA Directores de Sistemas de Gestion Ambiental
TPA Experto en Responsabilidad Social

TPA Master de Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad, Medio Ambien-
tey Seqguridad y Salud en el Trabajo

TPA Directores de Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Medio Am-
biente y Sequridad y Salud en el Trabajo

TPA Master en Gestion de la Innovacion
TPA Auditor Lider ISO 27001
TPA Especialista Implantador ISO 27001

TPA Experto en Seguridad de la Informacién

TPA Auditor Jefe ISO 20000

TPA Especialista Implantador ISO 20000
TPA Gestor Energético

TPA Auditor Energético

Otros Titulos

Certificado de aprovechamiento, de
auditor de calidad, emitido conjunta-
mente por el Ministerio de Economia
y Empresa, el Ministerio de Defensa y
AENOR.

EUROPEAN
ORGANIZATION

(o]
FOR

QUALITY

Certificado emitido por IQNET. Recono-
cimiento de Auditor Interno o Auditor
Lider, emitido por IQNET, mayor red in-
ternacional de certificacion de sistemas
de gestion.
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ACADEMY

Certificado de participacién emitido
por AENOR para los cursos on-line. Se
expide a todos los alumnos que hayan
realizado todas las actividades conside-
radas obligatorias y, de forma general,
hayan participado al menos en el 80%
delas actividades propuestas.

MODALIDAD PAGINA

Semipresencial 16
Presencial 24
Presencial 24
Semipresencial 38
Semipresencial 68
Semipresencial 90
Presencial 106
Presencial 108
Semipresencial 112

Presencial y On-Line 118y 148

Presencial y On-Line 118y 148

Sepr;(?;?e]scgc)l(a 118y 148
Presencial 122
Presencial 122
On-Line 143
On-Line 143

Reconocimiento de nuestra forma-
cién como requisito vdlido para obte-
ner la certificaciéon de Auditor de la Ca-
lidad y Representante de la Direccién
en Calidad.

Certificado de asistencia emitido por
AENOR. Se expide a todos los alumnos
que asistan al menos al 80% de la dura-
cion total del curso.




Formacion In-Company

iLa mejor solucion para su empresal

Estudiamos cada presupuesto de forma individual ;
para que resulte o mas rentable posible. Los |

costes para grupos son mas econémicos y ademas
se eliminan los gastos relativos a los viajes
(desplazamientos, alojamientos, dietas..). jSin duda,
un ahorro significativo de los costes de la formacion!

Los cursos se celebran en los lugares, fechas y horarios
solicitados por las empresas. Ademas, podemos
impartirlos en modalidad presencial u on-line, a través
del Aula Virtual de AENOR o Intranets Corporativas,

no exigiendo cambios en el ritmo de los trabajadores y
actividad de las empresas.

ADAPTADOS

Cursos adaptados a

las exigencias de las
empresas. Analizamos
sus necesidades

para garantizar que

la accion formativa
disefiada cumpla con
los objetivos de negocio
definidos por el cliente.

| Realizamos un
| seguimiento permanente
1 delaeficaciadela

; formacion durantey
1 después del proceso
* formativo.

- o o o

| RESULTADOS Damos respuestas
1 MEDIBLES orientadas hacia el

E Los alumnos se sienten
renun gmb]ente

1 conocidoy favorable

! para participar

1 activamente en el

1 proceso formativo.

' Laaplicacion de

! laformacion en

! laempresa se

! produce de forma

! inmediata, acelerando
! el rendimientoy

! aumentandola

! productividad del

! equipo formado.

desarrollo de los grupos y
de las organizaciones.

PROFESORADO

Asignamos aquellos docentes
que mas se adecuen al perfil
de los participantes. Nuestro

valor afiadido es contar

con el mejor profesorado

del mercado: consultores,
auditores, expertos en cada
materia, ademas de docentes
de reconocido prestigio.

ENFOQUE PRACTICO

La aplicacién de la formacién es inmediata.
Utilizamos una férmula didactica que garantiza
la mejor asimilacion de los contenidos,
siguiendo cada explicacion tedrica con ejercicios
practicos. El contenido practico minimo en cada
uno de nuestros cursos es del 40%, porcentaje

que Se supera con creces en 10s cursos y o .
programas de formacién de auditores. AENO_R Formac“?*? dispone de.l,m Servicio
___________________________________ H ! gratuito que facilita esta gestion.

BONIFICABLE
POR FUNDAE

La formacién In-Company también permite
alas empresas aprovechar los créditos de la
Fundacion Estatal para la Formacion en el
Empleo (FUNDAE), y de esta manera ahorrar
sustancialmente en el coste formativo.

¢DESEA INFORMACION? Pongase en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente, y estudiaremos su caso de forma personalizada,
facilitandole un presupuesto de forma inmediata. 914 326 125 [ formacion-ic@aenor.com

AENOR | formacion 2019
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Paso a paso: Como inscribirse

Acusamos recibo de la inscripcion
mediante el envio de un correo
electronico tanto al asistente como
al Responsable de Formacion.
Dicha comunicacién no implica la
celebracion del curso, que quedara
supeditada a la existencia de un
numero minimo de alumnos.

' INSCRIPCION

—

—e
CONFIRMACION
INSCRIPCION

Web: Inscripcion directa
en cualquiera de los cursos
planificados a través de
nuestra web.

E-mail: Envio por correo
electrénico del formulario de
inscripcion situado al final
de nuestro catalogo, también
descargable en web.

Aproximadamente 10 dias

antes de la fecha de inicio de la
formacion, confirmaremos tanto
al asistente como al Responsable
de Formacion por correo
electronico la realizacion del curso,
facilitandoles todos los detalles
relativos ala organizacion del
mismo (direccion, horario, etc.).
Adjuntaremos también la factura,

(©O)

Las empresas que soliciten la gestion, qus tendrd qu? S? abonada con
através de AENOR, de la bonificacion anticipacion a fa formacion.

del curso antela Fundacion Estatalpara | ™ T T oo oo oo oo oo oo T
la Formacion en el Empleo (FUNDAE), 5

recibirdn ademas otro correo electrénico CONFIRMACION

conla solicitud de documentacién para CURSO

elinicio de dicho tramite.

Prestamos especial interés a la comodidad de los S LIVIEY

alumnos durante el desarrollo de la formacion: acceso
wifi; salas amplias y equipadas; desayunos y comidas,
en funcion de los horarios de los cursos.

)
CERTIFICADOS

Tras finalizar la formacion, pediremos la colaboracion
de los asistentes para cumplimentar un cuestionario
de evaluacion, que nos permitira tener una vision real
de todos los aspectos relacionados con la formacion
recibida y sequir mejorando.

Enviaremos por correo postal el certificado de la formacién.

Disponemos de diferentes titulos en funcién del curso realizado.
Cada uno requiere de unos requisitos establecidos en cada caso, si
bien, en todos ellos sera necesario haber participado al menos en
un 80% de la duracion total del curso.

www.aenor.com / formacion@aenor.com / Tel.: 914 326 125




Indice general de cursos

Formacion Presencial

@Viftual @Wbacete leen’a @arcelona @ﬂbao @ijdn Laguna M)adrid malaga @én‘da @urcia @alma de Mallorca

Titulacién Propia )
@ AENOR m Nuevo o Actualizado

@amplona Oantander Qantiago de Compostela eevﬂla 0oledo ﬂalencia 0alladolid 01’90 aragoza
1. Gestion de riesgos Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic [LZL
0 TR-06  Gestion de los riesgos empresariales 14 15
@ CF-06  TITULACION PROPIA DE AENOR. Expertoen gestion integral de iesgos 156 16
TR-01  LaNorma UNE-ISO 31000 para la gestion del riesgo 7 18
TR-05  Aplicacion del enfoque a riesgos en los sistemas de gestion 7 18
2. Herramientas de gestion Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic [
TR-03  TALLERPRACTICO. Gestion de no conformidades y acciones comrectivas 5 8 20
TALLER PRACTICO. Elaboracién de procedimientos y otros
T-01 . " 7 4 20
documentos de un sistema de gestion
TR-02 lAslé)d]lg%r;?s internas de los sistemas de gestién. Metodologia 7 ”n
Q-31 Gestion de las reclamaciones: proceso y actitud 12 0 21
N-14  LaNorma UNE 15896 para la gestion de compras de valor afiadido =~ 12 2
o N-16  AGILE: Una herramienta marco para la transformacion

G-04

La gestion del riesgo asociado al desarrollo de los procesos

3. Gestion administrativa y legal

pl!

M-61  Sistemas de gestion de Compliance 1SO 19600 7 25
M-62  Prevenciony deteccion de delitos corporativos 7 26
M-63  Taller de implantacién de un pograma de Compliance 7 26
M-60  Gestion de Compliance penal. Norma UNE 19601 7 27
M-64 Prevencién de la corrupcion en el entorno empresarial: 7 27

sistemas antisoborno SO 37001y sefiales de alerta
N-02 Estrategia para la presentacién a concursos publicos 7 28
N-13 Contratos internacionales: clausulas principales en las 7 28

operaciones y su negociacion
4. Delegado de proteccion de datos | Feb  Mar  Abr Jul

Experto DPD - Itinerario 1- Programa formativo para
DPO-A - . = S 60

profesionales con més de 3 afios de experiencia
DPO-B Experto DPD - Itineran'o~2 -Programa forr_nativo para 100

profesionales de 2 a 3 afios de experiencia

Experto DPD- Itinerario 3 - Programa formativo para
DPO-C ) < ST 180

profesionales con menos de 2 afios de experiencia
DPO-EX  Preparacion para el Examen de Certificaciéon DPD 8 2029 775

6-9 710
S-26 Reglamento Europeo de proteccion de datos (DPO) 28 14 | 14 20231 1013 2326 y94 14
2130 28-31

5. Gestion dela calidad Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic m

150 9001
Q-82 Los cambios en la Norma 1SO 9001:2015 7 30 37

_ 68
Q-01 Intensivo 1SO 9001:2015 2830 | 1820 13 37
2521 20-22
® cro3 2811 38
0 Aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia 40
Formacién de auditores
\ 4571 g9
0-03  Auditor interno IS0 9001 14 1213 2021 34
| 2526 | 2829
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@Virtual @lbacete leen’a @arcelona @ﬂbao @ijén Laguna (M)adn’d ‘mélaga m’érida ‘murcia QalmadeMaHorca

Titulacion Propia N Actualizad
@ AENOR m uevo o ctualizado @amplona Oantander Gantiago de Compostela Qeviﬂa ﬂoledo malencia 0aﬂadoh‘d 01‘90 @ aragoza
5. Gestion de la calidad Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Q-50 Adaptacion de las auditorfas a los cambios de IS0 9001:2015 7 \ 4
Q-04 Auditor lider 1SO 9001 40 4
I Gestion de 1a calidad sectorial -
Q-33 Norma EN 9100:2018. Gestion dela calidad en u 870 . B
aviacién, espacio y defensa
Q331 Norma EN 9110:2018. La gestion de la calidad en el 7 B
mantenimiento aeronautico
Q-67 La Norma ISO/TS 22163 para el sector ferroviario 14 6 44
Q-94 Los cambios de la Norma IATF 16949:2016 7 9 45
Q-16 Referencial IATF 16949:2016. Requisitos y auditoria por o 68 a5
procesos
Q-95 Auditor interno IATF 16949:2016 7 46
Q-11 TALLER PRACTICO. Aplicacién de Core tools 14 . F 46
) Implantacién y auditoria de la Norma ISO/IEC 17025:2017 en los .
Q-07 laboratorios 2 4-6 0 4-6 47
- Mejora dela calidad
Q-06 Calibracion de equipos de medida 14 2728 4
. TALLER PRACTICO. La gestion por procesos y el sistema de . . ‘
G-02 indicadores 14 1314 12930 43
Q-65 TALLER PRACTICO. Cuadro de mando integral 12 \ s 43
Herramientas de la calidad y modelos de gestién para la
Q-05 : 12 g
mejora de los procesos
0 0-81.1  Green Belt en Lean Seis Sigma 35
AS IN COMPANY: ademas de estos cursos, AENOR le ofrece los siquientes programas formativos impartidos bajo la modalidad In-compan
Q-26 Introduccion alos sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001 35
Q-43 Gestion de centros residenciales 4
Q-66 Lean Manufacturing

6. Calidad y seguridad en la industria quimica Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic Wb

Q77 Norma 150 13485. Gestion de la calidad en organizaciones de u 2596 5

productos sanitarios
) Buenas practicas en fabricacion de productos cosméticos

@90 (Gp) segun IS0 22716 ! : = 2

Q-91 Buenas practicas de fabricacion de medicamentos (GMP) 7 53

Q92 Buenas practicas en distribucion de medicamentos y 7 53
principios activos (GDP)

7. Calidad y seguridad alimentaria Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic |zl

o 0.14  Requisitos de calidad y seguridad alimentaria: BRC, IFS, 7 1 106
15022000
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico en la
Q-15 : L ; 14
industria alimentaria

wT.06  TULACION PROPIA DE AENOR. Master en gestion de 500
empresas del sector agroalimentario
Q-59 La Norma IS0 22000:2018 para la gestion de la sequridad alimentaria = 14

Nov. 2019
Sep. 2020

(> i)

Protocolo para la certificacién de sistemas de autocontrol
para la exportacion SAE

Q-89 El esquema de certificacion FSSC 22000 v.4.1 7
a.7s  Curso oficial de British Retail Consortium para Protocolo 35
de sequridad alimentaria BRC - Auditor de tercera parte |
. . . 16 4-5
0 Q-54 Protocolo de seguridad alimentaria BRC v.8 14 23 13 I
Q-69 Protocolo BRC Packaging 14
Q-63 Protocolo de sequridad alimentaria IFS v.6.1 14
@ 29 ProtocoloIFS Broker v.2 7
Q-84 Auditor de sistemas de calidad y sequridad alimentaria 40
o Q-73 Produccion ecolégica 7
Q-79 Microbiologia alimentaria para no microbidlogos 21
o Q-85 Legislacion alimentaria 14
o

FSPCA controles preventivos para la alimentacion humana 20

987 oy del FSMA (FDA) EE.UU. )
) FSVP Verificacion de Proveedores Extranjeros. Ley del FSMA
Q-88 FDA) EEUU. 14 4 4 6 65
PROGRAMA OMPA ademas de esto 0s, AENOR le ofrece lo guientes programas formativo partidos bajo la modaliaad ompda
Protocolo BRC para almacenamiento y distribucion | 60

@
olp
2

Protocolo GLOBALG.A.P. Asequramiento Integrado de Fincas para Frutas y Hortalizas
8. Gestion ambiental Horas FEne Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic m

IS0 14001y EMAS
7 67

Los cambios en la Norma 1SO 14001:2015
150

1 10

@ CF-04

El Reglamento EMAS y la Declaracion Medioambiental
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@Virtual @Ibacete leeria @arcelona @ilbao @ijén Laguna (ﬂ)adn’d m’élaga @én’da @urcia QalmadeN\aHorca

Titulacion Propia o o -
Nuevo Actualizado
@ AENOR @amplona eantander Ganﬁagodetompostela Qeviﬂa ﬂoledo @ alencia 0aﬂadoh'd 01’90

aragoza
Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic m
M-13  ALLER PRACTICO. Aplicacién de la perspectiva de ciclo de 5 1
vida en 150 14001
M-01 Intensivo SO 14001:2015 2 n
I Formacion de auditores o
M-02  Auditor interno IS0 14001 14 [ ] n
M-50  Adaptacion delas auditorfas a los cambios de IS0 14001:2015 7 % \ F. \ n
M-03  Auditorlider 150 14001 40 B
Especializacion en gestion ambiental
TALLER PRACTICO. Cémo medir el éxito de la gestion
M-16  mbiental ! > ‘ ‘ 7
M-04  Actualizacién de 1a legislacion ambiental 14 4-5 74
M-33 TALLER PRACTICO. Los riesgos ambientales en IS0 14001:2015 S 14
M-07  Gestion de residuos 14 75
M-17  Gestion de vertidos, emisiones, consumos y ruido 14

PROGRAMAS IN COMPANY: ademas de estos cursos, AENOR le ofrece los siguientes programas formativos impartidos bajo la modalidad In-compan

M-26 Introduccion a los sistemas de gestion ambiental 1SO 14001

M-05 Auditorias ambientales para auditores de la calidad

9. Gestion de la energia Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

M-45 Adaptacion a la Nueva Norma 1SO 50001:2018 7 7
M-30 Sistemas de gestion de 1a energia. Norma 1SO 50001:2018 14 78
M-53 Auditor interno ISO 50001 14 18
M-54  Eficiencia energética en edificacion 14 79
M-55 Eficiencia energética en industria 14 19
M-31  Auditorias energéticas 14 80

10. Economia Circular Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

Nov. 2019
Jun. 2020

M-47  LaEconomia Circular, oportunidades y estrategia 7
M-48  Andlisis del Ciclo de Vida. Aplicacion a la Economia Circular 14
M-27 El Ecodiseno y la Economia Circular. La Norma ISO 14006 14
M-57 Ecoetiquetado. Declaraciones Ambientales de Producto (DAP). n
Aplicacion a la Economia Circular
M-06  ElResiduo Cero en el marco de la Economia Circular 14
M-46  Cdlculoy gestion de la Huella Hidrica 7
M-34  Cdlculoy gestion de la Huella de Carbono 14
M-49 Huella Ambiental de Producto de la Union Europea. 7

Aplicacion a la Economia Circular

11. Responsabilidad Social y desarrollo sostenible Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic

RS-0A IcI’TcliJaL]ACION PROPIA DE AENOR. Experto en responsabilidad 0

M-65  Estrategiay gestion de la Responsabilidad Social 21

M-38  Modelos de Gestién de la Responsabilidad Social
Memorias de Sostenibilidad conforme alos nuevos estandares de GRI

Accesibilidad universal: Entornos accesibles y gestion de la accesibilidad

A-02 La relacion con personas con discapacidad

M-52 El plan de iqualdad en la empresa

12. Seguridad y salud en el trabajo Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago
Sistemas de gestion y auditorias
28

9

P-82 Transicion ala Norma IS0 45001 1
28 128288122 22
P-07 Intensivo ISO 45001 21
P-08 Auditor interno I1SO 45001 | 2930 | 2728
P-03 Auditor lider 1SO 45001 40
P-11 Auditorias de prevencion de riesgos laborales 14
P-26 Investigacion de incidentes por error humano en el trabajo =~ 7

Gestion de emergencias

TALLER PRACTICO. UNE-ISO 22320. Proteccion y sequridad a los
P-35 4 > . 7 99
ciudadanos, gestion de emergencias
I Empresa saludable
P-28 Sistema de gestion de empresa saludable 7 4 \ 99
P-36 Implantacién del sistema de gestion de empresa saludable 14 / 100
P-37 Auditor interno de sistemas de gestién de empresa saludable 7 100
Seguridad vial
P-30  Sistema de gestion de la Sequridad Vial (SO 39001) 7 \ \ \ \ \ \ | 101 |
I Scguridad del paciente
. Gestion de riesgos para la seguridad del paciente segun la
P22 Norma UNE 179003 ! & o1
AENOR formacion 2019 ( 1




Titulacién Provi @Virtual @lbacete Imeria @arcelona @ﬂbao @ijén Laguna (M)adn’d Q‘Délaga @éfida @urcia @almadeMaHorca
@ AIEly\lngon Topia o Nuevo Q Actualizado ) ) ) ) )
@amplona eamandev Gantwagodetompostela Gewﬂa 0oledo @ alencia 0aﬂadohd 0190 aragoza

12. Seguridad y salud en el trabajo Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic m
I Sequridad industrial

i (lasificacion de zonas con riesgo de incendio y explosion - -
O 47 (). Norma UNEEN 600790 ! 4 4 102
p.a8 Procedimiento para la inspeccién reglamentaria. Sequridad contra 7 4 : B
incendios en los establecimientos industriales. Norma UNE 192005
T-24  Inspecciones legales en instalaciones industriales 2 89 | 1314 W15 112 103
T-10 TALLER PRACTICO, Sisterna LOTO. ;A qué esperas para implantarlo? 4 26 18 17 103

PROGRAMAS IN COMPANY: ademas de estos cursos, AENOR le ofrece los siguientes
P-49 Auditor interno en la Norma UNE 179003 de gestion de riesgos para la sequridad del paciente
P-51 Técnicas reactivas para el andlisis de casos: métodos RCA y London
P-52 Derecho sanitario y sequridad del paciente
P-57 Equipos destinados a atmdsferas explosivas (ATEX). Norma UNE-EN 13463:2011

. S]stema.s integrados fle gestion dela cahdad! Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo

B-82 Cambios en las Normas IS0 9001:2015 e 15O 14001:2015 14 105
B-01 Intensivo SO 9001 e 1SO 14001 21 105
) Los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y
oz sequridad y salud en el trabajo 2 109
TITULACION PROPIA DE AENOR. Méster en Sistemas Integrados @ 3
) ) . . ) 132 Edicon 18 enero - 27 septiembre 2019
@ MT-03 feileT?aetSEj%n de Calidad, Medioambiente y Sequridad y Saluden 432 142 Edicion octubre 2019 - julio 2020 106
TITULACION PROPIA DE AENOR. Directores de sistemas
® cros teqrados 105 108
o X-02 Integracion de los sistemas de calidad, medio ambiente y u 10
seguridad y salud en el trabajo
X-03 Auditorias de sistemas integrados de gestion de calidad, 2 10
o medio ambiente y sequridad y salud en el trabajo

i InvF s!:lgacw'n,. AL S T Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
tecnoldgica, I+D+i
® wros U ICON PROPIA DEAENOR Master en Gestion dela 400 24 abril 2019 - 28 febrero 2020 m

i Interpretacion y aplicacién de la Norma UNE 166002:2014.
o1 Implantacion de un sistema de gestion de [+D+i 10 ey 7 1
0 1-05 Auditorfas de sistemas de gestion de I+D+i 14 - 14

1-12 TALLER PRACTICO. Financiar y o proyectos de 1+D+i 7 115

partidos bajo la modalidad In-compan

ptimizar los

0 I-16 Vigilancia e inteligencia en el sector turistico

1-14 Innovacién aplicada: trasforma tu empresa, sus productos y servicios a través de design thinking

1-04 Sistema de vigilancia e inteligencia

1-13 Personal investigador

I-15 Pyme innovadora

15. Tecnologias de la informacién Hoas Eme Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic [EGS
TITULACIONES PROPIAS DE AENOR. Tecnologias de la informacion 17

I Scguridad dela informacion
Fundamentos de la gestién de la sequridad de 1a informacién 7

01 seqtin 150 27002 L3
$-02 Implantacién de un sistema de gestién de seguridad de la u 19
informacién segun ISO 27001
S-05 Auditor interno ISO 27001 14 119
S-03 Gestion de riesgos en seguridad de la informacion 14 120
S-10 Indicadores y concienciacién en seguridad de la informacion 7 120
s-11 Riesgos de ciberseguridad. Datos en la nube (cloud) y 7 m
seguridad del control industrial (ICS)
S-13 Fundamentos juridicos de la sequridad de la informacién 7 121
I Gestion del servicio
s-14 Fundamentos de la gestién de servicios de tecnologias de la 7 m
informacién seguin IS0 20000
s-15 Implantacién de un sistema de gestion de servicios de tecno- u m
logias de la informacién segun I1SO 20000
5-16 Auditoria de sistemas de gestion de servicios de tecnologias de u m
la informacién segun 1SO 20000
I Gestion dela continuidad
S-28 Sistemas de Gestion de Continuidad del Negocio 150 22301 14 2021 1819 124
S-25 Auditorfa dela Norma IS0 22301 7 22 20 124
I Esquema Nacional de Seguridad
-20 Esquema Nacional de Seguridad. Conceptos, implantacidn, evaluacion 7 15

auditoria

s-27 Evidencias eléctronicas. Metodologia forenses. Sistema de gestion de evidencias electronicas
S-20 Métricas e indicadores en servicios de técnologfas de la informacién segun 1SO 20000
SPICEL | Fundamentos de la Norma ISO/IEC 15504 - SPICE

SPICE2  Implantacién de la Norma ISO/IEC 15504 - SPICE

SPICE3 | Auditoria de la Norma ISO/IEC 15504 - SPICE




Titulacion Provi @vitual @bacete Dimeria Earcelona Eilbao @ijon O aguna Madrid @alaga @erida @urcia @alma de Mallorca
@ 1acion Fropia o Nuevo o Actualizado ) ) ) ‘ .
AENOR Qamplona Gantander Qantlagode(jompostela Oevﬂla ooledo ﬂalencwa ﬂalladohd 0190 aragoza

16. Normalizacion Horas Eme Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic | &l

N-11  TALLER PRACTICO. C6mo sacar partido a las normas 8 | \ 127
N-12 Expertos en Normas 5 \ \ 127
17. Desarrollo de competencias Horas Eme Feb Mar Abr  May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic [l
1-09 La gestion del conocimiento en la empresa 12 4 2425 4 129
N-15 Inteligencia emocional y automotivacion 14 8 \ 8 129
RH-20  TALLER PRACTICO. Desarrollo de habilidades comerciales 14 0 130
RH-21  TALLER PRACTICO. La captacion de nuevos clientes 14 4 ! 130
RH-25  Técnicas eficaces de venta para Ia fidelizacién de clientes 14 20-21 131
RH-26  Técnicas para hablar en publico 14 34 131
RH-23  Formacion para formadores ocasionales 14 1819 131

RH-99 | Habilidades directivas

18. Direccion de proyectos Horas Eme Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic [l
PM-11  Vision general de la direccidn y gestion de proyectos 21 133
PM-14  Direccién y gestion de proyectos. Nivel avanzado 21 133
PM-16  Preparacion para la certificacién PMP® 14 134
PM-15  Fundamentos de direccion de proyectos segun 1SO 21500 14 | 2930 134
[ e ] []
Formacion On-line
1. Gestion administrativa y legal Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic BT
oo Sistema de gestion de Compliance penal UNE19601. ‘ ‘ ‘ ‘
m i Implantacion y auditoria 3 : 7
. Sistemas de gestién antisoborno SO 37001. Implantacion y . . ‘
O mea - o 35 1812 48 137

2. Delegado de proteccion de datos Feb  Mar Abr May Jun Jul

: y 6 caciG : i [ N
DPO-EX Preparacion para el examen de Certificacién DPD ‘ 1 ‘ EmE 120 138 ‘
3. Gestion de calidad Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic [l

1Q-82  Los cambios de la Norma ISO 9001:2015 12
1Q-01  Intensivo ISO 9001:2015 35

1Q-03  Auditor interno ISO 9001 35

4. Gestion ambiental

IM-82  os cambios en la Norma ISO 14001:2015
IM-01 Intensivo ISO 14001:2015 35

IM-02  Auditor interno 1SO 14001 35

Ene

5. Responsabilidad social Horas Ene Feb Mar Abr  May Ago
La relacion con personas con discapacidad 10 \ \
6. Normalizacion Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
IN-11  (6mo sacar partido a las Normas 'y \ \ \
ion de 1a energia Horas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
IE-01  Eficiencia energética en edificacion 50
IE-02  Eficiencia energética en industria 50
IE-03  Sistema de gestion de la energia SO 50001 50
IE-04  Auditorias energéticas 50 8 143
IE-05  Auditor interno ISO 50001 50 8 \ \ 143
8. Economia Circular Horas Mar
IM-34  Huella de carbono 50
IM-35  Estrategias para la adaptacion al cambio climatico 50
Horas Feb _ Mar
mop  NormaUNE166002:2014. Implantacion de un sistema de 35

gestion de +D+

1I-16  Joven empresa innovadora 30
Horas
o IP-82  Transicion ala Norma IS0 45001 12 1122 29-14 1728
IP-07  Intensivo ISO 45001 35 321

11. Tecnologias de 1a informacion Horas

IS-01  Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion 10

1S-02 Implantacién de un sistema de gestién de la seguridad de la I
informacién seguin 1SO 27001

S-05 Auditoria de sistemas de gestion de sequridad de la I . . 718 1829
informacién seguin 1S0 27001

IS-03  Cestion de riesgos en sequridad de la informacion 15 A 21-4

12. Desarrollo de competencias Hoas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul

3 Ago Sep Oct Nov Dic m
IR-01  Efectividad al hablar en piiblico S0 \ m:m 150 |
AENOR formacion 2019 ( 13




Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 9 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencién al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com
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- i0 i i NUEVO
TR-06 Gestion delos riesgos empresariales L XD

OBJETIVO

- Adquirir una perspectiva global de lo que significa Ia gestion del riesgo en una or-
ganizacion

- |dentificar los diferentes tipos de riesgo

« Conocer la metodologia y las herramientas para gestionar los riesgos

CONTENIDO
- La cultura de empresa: riesgo, reputacion y valor
- Conceptos de riesgo y peligro
- Tipos de riesgo (penal, reputacional, econdmico, operacional, de sequridad de la
informacion y proteccion de datos, medioambiental, etc.)
+ Como identificar, evaluar y priorizar los riesgos
+ Elaboracién del mapa de riesgos
« Prevencion del riesgo
- Acciones de prevencion
- Controles
- Organizacion interna y desplieque
- La relacion entre el riesgo y 1a responsabilidad social
- Tratamiento de los riesgos
+ Herramientas adicionales
- Continuidad de negocio
- Gestion de emergencias
- Comunicacion interna y externa en situaciones de crisis
- Gabinete de crisis
- Liderazgo para la gestion de los riesgos
- Gestion de los riesgos en los sistemas de gestion. Integracion en la gestion global
de los riesgos
- Casos practicos

/%% COLABORA: PRYSMA, Calidad y Medio
N Ambiente

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

« La publicacion “Primeros pasos en la
estion de riesgos”. Autores. Yves Mé-

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Lugar Fechas de imparticion

AENOR | formacion 2019

15




CF-06 Experto en gestion integral de riesgos

Este curso ofrece una vision global del marco de referencia para la gestion de riesgos en las organizaciones, capacitando a las personas designa-
das para realizar las tareas y asumir las responsabilidades como gestor de riesgos, bajo los parametros establecidos en las normas y estandares
nacionales e internacionales. Los participantes conseguiran las herramientas y conocimientos necesarios para efectuar una adecuada gestion de

los riesgos.

OBJETIVO

- Identificar y evaluar los riesgos en todas las dreas de la empresa

- Identificar las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas

+ Cumplir con las normativas legales y reglamentarias exigidas

- Aprender a generar confianza y transparencia entre todo el personal de 1a organizacion
- Establecer un punto de partida para la toma de decisiones

- Conocer los controles internos y externos

+ Asignar los recursos necesarios para el tratamiento del riesgo

- Mejorar la eficacia y eficiencia operacional

- Mejorar la prevencion y gestion de siniestros y minimizar las pérdidas
- Fomentar una gestion proactiva y ética empresarial

CONTENIDO

Madulo 1: Fundamentos de 1a gestion de riesgos (7h presenciales y 20 h tutorizadas)

- Conceptos basicos

- Definicion de riesgo segun diferentes estandares

- Filosofia de Ia gestion de riesgos

- La gestion del riesgo como un proceso

- Los riesgos actuales en la empresa

- Integridad y valores éticos

- Enfoques organizativos para la asignacion de responsabilidades en 1a gestion de riesgos basados en las tres lineas de defensa de las empresas
- Guia para la elaboracion de informes de gestion integral de riesgos en las empresas

Médulo 2: Elementos clave de la gestion eficaz de los riesgos (7 presenciales y 20 h tutorizadas)

- El comité de administracion integral de riesgos y unidad de riesgos. Estructura general de la administracion de riesgos
+ Proceso de implantacion del sistema de gestion de riesgos

- Definicion de actividades en cada tarea

« Estructura general del sistema: bases técnicas a utilizar para identificar y cuantificar los riesgos

- Establecimiento de objetivos; objetivos estratégicos. Nivel de riesgo aceptado. Tolerancia al riesgo

+ Politica de asuncion de riesgos, niveles maximos de concentracion por lineas de negocios, clientes, grupos objetivo, distribucién geografica y demas limites

pertinentes
- Mapa de calor del perfil de riesgos de la empresa



(14 h presenciales y 20 h tutorizadas)

- Clasificacion de todos los riesgos de las empresas:
- Financieros
- Operacionales
- Reputacionales
- Estratégicos
- Legales
- Determinacion de las metodologias y procedimientos para:
- Laidentificacion de riesgos
- La evaluacion cualitativa y cuantitativa de los riesgos
- La fijacion de los limites aceptables y de la estrategia adoptada para la administracion del
riesgo
- Estructurar las bases de datos y el sistema de reportes
- Determinacion de las metodologias y procedimientos para la retroalimentacion

Médulo 4: Medicion de los riesgos, . _
(7 presenciales y 20 h tutorizadas)

métodos de administracion y su coste

- Riesgos inherentes y residuales

- Tipos de actividades de control

- Politicas y procedimientos para el control de riesgos

- Elaboracion de 1a matriz de riesgos de la empresa mediante herramienta de Excel

Médulo 5: Respuesta al riesgo (7h presenciales y 10 h tutorizadas)

- Planes de contingencia

+ Plan de continuidad de negocio

- Plan de crisis y emergencias

- Plan de recuperacion de desastres
- Transferencia mediante seguros

Médulo 6: Seguimiento y medicién (7h presenciales y 10 h tutorizadas)

- Niveles de control y auditoria de riesgos

- Funciones de la auditoria interna y su relacion con el sistema de evaluacion y gestion de riesgos
- Respuesta a los riesgos para la toma de decisiones

- Analisis coste/beneficio

- Examen: Presentacion de proyectos

Médulo 7 (7h presenciales)

Titulacion Propia de AENOR SEMIPRESENCIAL

Médulo 3: Disefio del sistema de gestion de riesgos

it
it

1\

+

@ 6

EN ABIERTO IN-COMPANY

COLABORA: CASARES, ASESORIA
ACTUARIALY DE RIESGOS

PROFESORADO...

Isabel Casares San José-Marti; Fundadora
de CASARES, Asesoria Actuarial y de Ries-
gos. Economista, actuario de seguros y
asesora de empresas en gestion de riesgos
y sequros. Profesora en Cursos y Master na-
cionales e internacionales.

TITULACION:

Tras haber realizado el programa com-
pleto, el alumno obtendra la Titulacion
Propia de AENOR Experto en gestion in-
tegral de riesgos.

ADEMAS...
El alumno recibira:

+ Las Normas UNE-ISO GUIA 73 IN, UNE-
1SO 31000:2018 y UNE-EN 31010

- la publicacién: “Proceso de gestion
de riesgos y sequros en las empresas”.
Casares San José-Marti, M@ |sabel Casa-
Tes. Asesoria Actuarial y de Riesgos, S.L.
Madrid 2013

- La publicacion: Casares San José-Marti,
M2 Isabel y Edmundo R. Lizarzaburu
Bolafios: “Introduccion a la gestion
integral de Riesgos Empresariales. En-
foque: 1SO 31000”. Editorial Platinum.
Lima (Pert) 2016

- La publicacion “Primeros pasos enla ges-
tion de riesgos”. Autores: Yves Métayer, y
Laurence Hirsch. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracién es de 156 horas: 56 horas presenciales y 100 horas de actividades on-line

tutorizadas.

« Sesiones presenciales: De 9:00 2 18:00 Lugar Fechas de imparticion

« Trabajo online: Consiste en el estudio de  LILITINEEH Madrid 21/ marzo /19
contenidos y en la realizacion de actividades — LU1P AR Madrid 4/ abril /19
précticas propuestas por el formador y corre- M‘,’gu:oi magﬂg 249' 25 abril / }3
gidas de forma personalizada, asi comola rea- Mg dﬁlg c M: dz d 3 ; m:yg ; 19
lizacion de un proyecto de implantaciondeun [ 30 Madrid 30/m a));o /19
sistema de gestion de riesgos. Modulo7 et 13/ junio / 19

Importe: 2500 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno,
los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

Fecha de finalizacion
del programa:
21/ junio / 2019

AENOR formacion 2019




La Norma UNE-ISO 31000
TR-01

para la gestion del riesgo

Aplicacion del enfoque
TR-05 ariesgos enlos sistemas

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Familiarizarse con los principios y directrices aplicables a la gestion del
riesgo

- Comprender la Norma UNE-ISO 31000 como base para la implantacion
de un sistema de gestion del riesgo

« Analizar las técnicas para la identificacion y evaluacion de riesgos

+ Conocer los métodos para el tratamiento de los riesgos

- |dentificar Tos beneficios derivados de la incorporacion de 1a gestion del
riesgo a la gestion general de la empresa

CONTENIDO
+ Introduccion a la gestion de riesgos:
- Definicion de riesgo segun diferentes estandares
- Evolucion histérica
- Diferentes criterios de clasificacion de los riesgos
- Proceso de gestion del riesgo
- Sistematizacion de la gestion del riesgo. Familia de Normas 150 31000:
- Sistemas de gestion de acuerdo ala Norma 1SO 31000
- Relacion con otros sistemas de gestion
- Relacion con la gestion de emergencias y de siniestros
- Resiliencia y continuidad de negocio
« Técnicas y metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos:
- Andlisis cualitativos, cuantitativos y semicuantitativos: 1S0 31010
- Establecimiento de los criterios para la evaluacion de los riesgos
- Tratamiento de los riesgos:
- Eliminacién, reduccion, transferencia, mitigacion, etc.
- Control y monitorizacion de los riesgos
- Respuesta ante la materializacion de un riesgo
- Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

l - La Norma UNE-ISO 31000:2018. Gestion del riesgo. Directrices ‘

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzoy certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

1dia-7horas

De 9:00 a18:00 Bilbao 28 [ marzo /19
Madrid 13/ mayo /19

Lugar Fechas de imparticién

de gestion
@ ¢

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Entender el concepto del enfoque a riesgos en las normas de gestion 1SO
9001:2015, 150 14001:2015, 1SO 45001:2018

« Conocer los métodos para la gestion de los riesgos

- Analizar las técnicas para la identificacion y evaluacion de riesgos

- Aplicar la gestion de los riesgos a los sistemas de gestion

CONTENIDO
« Evolucion delos sistemas de gestion
- La estructura de alto nivel para las normas de gestion
« Enfoque basado en el riesgo en las normas de gestion:
- 1S0 9001:2015
- 150 14001:2015
- 1S0 45001:2018
- Concepto de riesgos y oportunidades
- La gestion del riesgo:
- Sistematizacion de la gestion del riesgo. Familia de Normas 1SO 31000
« Técnicas y metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos:
- Andlisis cualitativos, cuantitativos y semicuantitativos: 1S0 31010
- Establecimiento de los criterios de riesgo
+ Opciones de gestion de riesgos:
- Eliminacién, reduccion, transferencia, mitigacion, etc.
- Control y monitorizacion de los riesgos
- Respuesta ante la materializacion de un riesgo
- Aplicacion del enfoque a riesgos
- Casos practicos

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE-EN 31010 Gestion del riesgo. Técnicas de apre-

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas
De 9:00a18:00 Madrid 21/ febrero /19

Barcelona 13/mayo /19




Sino encuentra el curso que busca en esta drea,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 9 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencidn al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



Gestion

TR-03 deno conformidadesy

acciones correctivas

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

La deteccion y tratamiento de no conformidades es un punto clave en
cualquier sistema de gestion y aplicable en todos los niveles jerarquicos
de una empresa. Utilizar una correcta metodologia para identificar las
no conformidades, buscar sus causas y solucionarlas definitivamente es
esencial para el funcionamiento eficaz de cualquier sistema de gestion
y poner de manifiesto oportunidades de mejora.

OBJETIVO

- Entender los conceptos de no conformidad, correccion y accion correctiva

+ Adquirir los conocimientos necesarios para tratar las no conformidades
de una manera eficaz, en el marco de los sistemas de gestion

- Conocer metodologias y herramientas especificas para investigar las
causas de una no conformidad

- Aprender a definir acciones correctivas apropiadas a las no conformida-
des detectadas

- Identificar fuentes de informacion para la definicion e implantacion de
acciones de mejora

CONTENIDO

+ ;Qué es una no conformidad?

- Las no conformidades en los sistemas de gestion

- Origen, registro y tratamiento de las no conformidades

- {Qué es una accion correctiva?

- Metodologias y herramientas para investigar las causas de una no con-
formidad y definir acciones

- Implantacion y registro de las acciones correctivas

- Eficacia de las acciones correctivas

- Fuentes de informacion y deteccion de oportunidades de mejora

- Ejercicios practicos

Importe: 195 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-5horas Lugar Fechas de imparticién
De 9:00a14:30 Madrid 17/ mayo /19

Elaboracion de
procedimientos y otros documen-
tos de un sistema de gestion

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

T-01

El soporte documental de un sistema de gestion y de los métodos de
trabajo de una organizacion es crucial para aspectos como la gestion
del conocimiento, 1a formacion, la comunicacion y el desempeiio efi-
caz del trabajo. Elaborar documentos completos, ficilmente compren-
sibles y accesibles al personal, mejora de forma notable todos estos
aspectos.

OBJETIVO

« Analizar las pautas necesarias para generar documentos claros, opera-
tivos y concisos

- Capacitarse para elaborar procedimientos en distintos formatos

- Configurar otros documentos de un sistema de gestion

- Aprender a realizar un control documental eficaz

- Aplicar nuevas tecnologias a la elaboracion, difusion y control de docu-
mentos

CONTENIDO

- Conceptos basicos: proceso, procedimiento, actividades, instruccion,
formato...

- Tipos de procedimientos y formatos

- Diagramas de flujo

- Contenido de los procedimientos; redaccion y técnicas de representacion

- Disefio operativo de otros documentos de un sistema de gestion: ma-
nual, mapa de procesos, instrucciones, organigramas, fichas de puesto
de trabajo, fichas de productoy fichas de equipo, etc.

- Control de los documentos

- Herramientas informadticas para la gestion documental

- Ejercicios practicos

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzoy certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

1dia-7horas
De 9:00a18:00 Madrid 25/ marzo /19

Lugar Fechas de imparticion



Auditorias internas de los
TR-02 sistemas de gestion.

Q'31 Gestion de las reclamaciones:

proceso y actitud

Metodologia ISO 19011
ACTUALIZADO @ @

EN ABIERTO IN-COMPANY
Las empresas que implantan sistemas de gestion encuentran en las
auditorias una de las herramientas de mejora mas eficaces, no sélo
porque permiten detectar no conformidades y corregirlas, sino tam-
bién porque ponen de manifiesto oportunidades de mejora. Ademas,
la realizacion de auditorias de forma periddica es un requisito exigido
por los sistemas de gestion.

La Norma ISO 19011 proporciona las directrices para la planificacion y
realizacion de auditorias, asi como orientacion sobre la competencia y
evaluacion de los auditores, por lo que puede ser utilizada por las em-
presas como referencia para la realizacion de sus auditorias internas.

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorfas de los sistemas de gestién, tomando como referencia la
Norma 1SO 19011

- Conocer las funciones del auditor y las actitudes que debe adoptar du-
rante la auditorfa

- Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
+ Introduccion a las auditorias:
- Definicion y requisitos
- Tipos de auditoria
- Objetivos y beneficios de las auditorias
- LaNorma SO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion
- Principios de auditoria
- Gestion del programa de auditoria
- Planificacion y realizacion de las auditorfas:
- Inicio de la auditorfa
- Preparacion delas actividades de auditoria
- Realizacion de las actividades de auditorfa
- Las herramientas del auditor
- Comportamiento del auditor
- Recogida y verificacion de informacion
- Redaccion y clasificacion de no conformidades
- Preparacion, aprobacién y distribucién del informe de auditoria
- Finalizacion de la auditoria y seqguimiento
- Competencia y evaluacion de las personas implicadas en la auditorfa
- Casos practicos

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

l « La Norma UNE-EN ISO 19011 Directrices para la auditoria de los

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzoy certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticién

Madrid 4 [ abril /19

1dia-7horas
De 9:00a18:00

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

La gestion de las reclamaciones puede convertirse en un proceso que
no solo se limite a resolver el problema planteado por el cliente, sino
que incremente su grado de satisfaccion al ver que la empresa tiene
una actitud positiva y proactiva en situaciones de conflicto. Una buena
gestion de quejas tiene mucho que ver con una auténtica politica de
fidelizacion de los clientes. Una reclamacion debe contemplarse como
una fuente de informacion de incalculable valor sobre las necesidades
y expectativas de los clientes.

OBJETIVO

- Concienciarse de la importancia de implantar en la organizacion un sis-
tema de gestion de las reclamaciones

- Obtener los conocimientos y herramientas necesarios para implantar un
proceso de tratamiento de quejas y reclamaciones

- Desarrollar habilidades de manejo emocional para el tratamiento de
reclamaciones

- Aumentar la fidelizacion de los clientes a través de un sistema eficaz de
gestion de las reclamaciones

CONTENIDO

- Evaluacion de la calidad percibida del servicio de reclamaciones. Conocer
la cultura de quejas

+ Seleccion de indicadores y estadisticas clave

- Utilizacion de la insatisfaccion como fuente para redisefiar o mejorar el
producto/servicio

- La Norma UNE-SO 10002:2015 para el tratamiento de quejas

- Disefio de un servicio de reclamaciones y definicién de la politica de re-
clamaciones

- Deficiencias que se detectan en las reclamaciones

- Tratamiento de reclamaciones

« Actitudes adecuadas ante las reclamaciones

- Como tratar a clientes dificiles

- Como tratar a un interlocutor enfadado

- Casos practicos

f

COLABORA: LISTON CONSULTORES

)

(/

/]

/7

PROFESORADO...
Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, consultora
de RRHH, formadora y Executive Coach certificada por ICF. Realiza
colaboraciones a nivel nacional e internacional con empresas de
diferentes sectores

2
(&

ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma UNE-ISO 10002:2015 Gestion de la calidad. Satisfac-

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 12 horas
Madrid 14-15 / marzo /19

1edia de 9:00a18:00

AENOR formacion 2019




La Norma UNE 15896 para la gestion
N-14 S

de compras de valor afiadido

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

En la actualidad la funcién de compras se enfrenta a un escenario con
un mayor niimero de actores y riesgos en la adquisicion de materiales,
articulos y servicios.

La Norma UNE 15896 de gestion de compras de valor aiiadido, esta di-
rigida a organizaciones que quieran mejorar la gestion de las compras
con el objetivo de ser mas eficientes, optimizar recursos, reducir costes
e incrementar la competitividad y los beneficios.

OBJETIVO

- Comprender los principios basicos y Ia estructura de un sistema de gestion
de compras de valor afiadido

- Profundizar en los requisitos exigidos por la Norma UNE 15896:2015 Ges-
tion de compras de valor afiadido

- Conocer los pasos a sequir para la implantacion practica de un sistema de
gestion de compras de valor afiadido conforme ala Norma UNE 15896:2015

CONTENIDO
- El concepto y 1a estructura de los sistemas de gestion:
- Tipos de sistemas de gestion
- Disefio de un sistema de gestion
- Documentacion de un sistema de gestion
+ Requisitos de la Norma UNE 15896:2015 Gestion de compra de valor afiadido:
- Campo de aplicacion, objetivos y conceptos generales
- Estructura y requisitos:
> Requisitos del sistema de gestion
> Responsabilidad de compras
> Responsabilidad de gestion
> Equipo de compras y gestion de suministro
> Gestion del proceso estratégico de compras y gestion del suministro
> Gestidn del proceso operacional de compras
> Entorno de la organizacion
> Mejora continua
- Desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de compras de valor
afiadido:
- Planificacion
- Andlisis de los procesos y desarrollo documental
+ Caso practico

"2\ COLABORA: EUROCONTROL
ADEMAS...
[ El alumno recibira:

| « La Norma UNE 15896:2015 Gestion de compras de valor |

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 12 horas

er

N-16 AGILE: una herramienta marco
parala transformacion

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

AGILE es un conjunto de metodologias innovadoras, que priorizan la agi-
lidad y1a flexibilidad, y cuyo objetivo es la mejora de la productividad.

AGILE nacié asociada al sector informatico, pero los buenos resultados
han extendido su aplicacion a diversos sectores y proyectos.

OBJETIVO

- Conocer los principios y beneficios de la metodologia AGILE

- Comprender el cambio de mentalidad necesario para aplicar AGILE

- Capacitarse para aplicar los métodos, herramientas y practicas mas habitua-
les en AGILE

CONTENIDO
- {Estamos haciendo bien las cosas? iSabemos hacerlas bien? Los 3 principios:
personas, mejora y clientes
- Equipos:1a Tyla diversidad
+ Jurgen Appeloy como cambiar
- Baila con el sistema: retrospectiva, adaptacion, PDCA actual
- Ocuipate de las personas: modelo ADKAR
- Estimula tured
- Cambia el entorno
+ Pensamiento complejo:
- Reglas del juego
- Las preguntas del pensamiento complejo
- Las herramientas: Kanbam, SCRUM, desing thinking
+ Motivacién y compromiso: personas
- Manifiesto AGILE
+ Empoderar equipos
+ Alienar restricciones
- Desarrollo de competencias
- Crecimiento de la estructura
+ Mejora continua, el éxito del fracaso y viceversa

sl"/i\ COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas






Programas formativos

TECNICO DE COMPLIANCE y ESPECIALISTA EN COMPLIANCE

En un entormo de creciente presion regulatoria, las empresas y organizaciones se ven sometidas al cumplimiento de una serie de obligaciones que derivan, no solo
del marco juridico de aplicacion, sino de otras normas y estandares sectoriales u obligaciones derivadas de relaciones contractuales.

En este marco, Compliance se entiende como el resultado del cumplimiento con todo el catilogo de obligaciones, no limitado necesariamente a normas de caracter
juridico.

Paralelamente, la reforma del Cddigo Penal, aprobada en 2015, consolida el modelo de transferencia o derivacion de la responsabilidad penal de 1a persona juridica
que ya se introdujo en la Ley 5/2010. Asimismo, se introduce de forma expresa la adopcion e implantacién eficaz de modelos de prevencion de los delitos en las
empresas, como atenuante e incluso eximente, de la responsabilidad penal de la persona juridica. Estos modelos de prevencion de delitos deben reunir unos
requisitos minimos, como estar adaptados a la empresa y a sus riesgos concretos, e incluir medidas de vigilancia y control para prevenir delitos, que demuestren
la eficacia del modelo.

La gestion de Compliance surge asi como una funcion independiente dentro de la organizacion que, por su caracter transversal y por el gran niimero y complejidad
de obligaciones, requiere de recursos y metodologias especificas.

Con este objetivo, AENOR presenta sus programas de formacion de TECNICO DE COMPLIANCEy ESPECIALISTA EN COMPLIANCE, que le permitiran obtener la formacion
necesaria para asumir responsabilidades enla funcién de Compliance, asi como en el disefio y gestion de modelos de prevencion de comportamientos delictivos, y
participar activamente en una cultura de cumplimiento de la empresa.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

m Titulacion Propia Técnico de Compliance, (21horas). Se compone deTos modulos: M-61+ M-62+ M-63

I3 titulacion Propia Especialista en Compliance, (3 horas). Se compone de Tos modulos: M-61+ M-62-+ M-63 + M60 + M-64

Los programas estan formados por los siguientes modulos:

M-61 Sistemas de gestion de Compliance 1SO 19600

M-62 Prevencion y deteccion de delitos corporativos

M-63 Taller de implantacion de un programa de Compliance

M-60 Cestion de Compliance penal. Norma UNE 19601

M-64 Prevencion de la corrupcion en el entorno empresarial:
sistemas antisoborno ISO 37001y sefiales de alerta

Existela posibilidad de realizar estos modulos como cursos independientes.

Cada uno de estos mddulos tiene una duracion de 7 horas (1 dia).

PERFIL

Directivos, responsables de cumplimiento, asesoria juridica, auditores inter-
nos y externos y, en general, personal con responsabilidad en materia de
cumplimiento.

OBIETIVO

Capacitarse para poder asumir responsabilidades relacionadas con la gestion de
Compliance, conociendo el marco legal que regula la comision de delitos en Tas
empresas y capacitandose para establecer las lineas estratégicas de un modelo
de gestion para la prevencion de delitos.

Objetivos y contenidos detallados en las paginas 25, 26 y 27.



Titulaciones Propias de AENOR

Sistemas de gestion

M-61

de CompliancelS0 19600

@

EN ABIERTO

Técnico de Compliance
M-61+ M-62 + M63
Madrid del 4 al 6 de febrero
Murcia del 4 al 6 de marzo
Barcelona del 25 al 27 de marzo
Sevilla del 1al 3 de abril
Valencia del 20 al 22 de mayo
Madrid del 3 al 5 de junio
Bilbao del 30 de septiembre al 2 de octubre
Barcelona del 14 al 16 de octubre
Madrid del 11al 13 de noviembre

Especialista en Compliance
M-61+ M-62 + M63 + M-60 + M-64

Madrid del 4 al 8 de febrero
Murcia del 4 al 8 de marzo
Barcelona del 25al 29 de marzo
Sevilla del 1al 5 de abril
Valencia del 20 al 24 de mayo
Madrid del 3 al 7 de junio
Bilbao del 30 de septiembre al 4 de octubre
Barcelona del 14 al 18 de octubre
Madrid del 11al 15 de noviembre

@ TITULACION:

Tras haber realizado un programa completo, el alumno podra
presentarse a un examen para obtener la Titulacion Propia de
AENOR correspondiente a los cursos realizados.

PROFESORADO:

Equipo docente multidisciplinar formado por técnicos de AENOR,
UBT COMPLIANCE, CUMPLEN, FORTUNY LEGAL y EVERSHEDS NICEA,
que desarrollan su actividad en el ambito legal y de Compliance y

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

M-0A Titulacion Técnico de Compliance

Importe: 1200 € + 21% IVA*

M-0B Titulacion Especialista en Compliance
Importe: 1900 € +21% IVA*

* Precio especial para la realizacion completa de una Titulacién. Otros descuentos no
acumulables. Este coste incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos,
realizacion del examen para las Titulaciones Propias de Aenor y certificado.
Programas bonificables. jConsiiltenos!

Cursos independientes
Correspondencia con cursos M-61, M-62, M-63, M-60 y M-64

Importe: 495 € + 21% IVA

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO
+ Adquirir, con un enfoque practico, los conocimientos necesarios para de-
sarrollar e implementar un sistema de gestion de Compliance UNE-ISO
19600 eficaz y adaptado a las caracteristicas de su empresa u organi-
zacion:
>Conociendo el contenido y requisitos de la Norma UNE-ISO 19600
>Entendiendo 1a forma de aplicar las directrices de esta norma para la
implantacion de un sistema de gestion de Compliance
>Analizando los aspectos relacionados con el cumplimiento normativo,
incluyendo los relativos al marco de responsabilidad de aplicacion a la
organizacion, a los trabajadores y al Compliance Officer
>Aprendiendo a desarrollar de forma adecuada el analisis de riesqos, las
politicas y los procedimientos necesarios para la implantacion de un
sistema de gestion de Compliance

CONTENIDO
+ Introduccion al concepto de Compliance
+ Cumplimiento normativo y responsabilidad:
>La persona juridica y su marco de responsabilidad en relacion con el
cumplimiento normativo
>La responsabilidad de los administradores
>El “Compliance Officer”: definicién, ambito de sus funciones, requisitos
y estatuto de la figura
- Organizacion y recursos asociados a Compliance
- Disefio, desarrollo y mantenimiento de un sistema de gestion de Com-
pliance:
>Estudio practico de 1a Norma UNE-1SO 19600:2015
>Definicién de alcance en funcion del contexto. Planificacion y enfoque
por procesos
> Andlisis de riesgos
>Desarrollo, implantacién y mantenimiento de politicas de cumpli-
miento
- Casos practicos

(%% COLABORA: UBT COMPLIANCE
&

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE-ISO 19600:2015 Sistemas de gestion de Com-

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas

De 9:00218:00 Madrid 4 [ febrero /19
Murcia 4 [marzo/19
Barcelona 25/ marzo /19
Sevilla 1/abril /19
Valencia 20/ mayo /19
Madrid 3/junio /19
Bilbao 30/ septiembre /19
Barcelona 14 [ octubre /19

AENOR formacion 2019 G




Prevencion y deteccion
M-62 y

de delitos corporativos

Taller de implantacion de un
M-63 programa de Compliance

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIETIVO

- Conocer la principal casuistica delictiva y comprender el funcionamien-
to delos delitos corporativos

- Identificar conductas y riesgos potencialmente delictivos

- Aprender a disefiar controles eficaces

CONTENIDO
- Delitos, penas y régimen de responsabilidad
+ Andlisis prdctico del catdlogo de delitos corporativos
« Principales supuestos de hechos delictivos
- Delitos transversales:
>Hacienda Publica y Seguridad Social
> Estafas e insolvencias punibles
>Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo
> Corrupcion y trdfico de influencias
> Intimidad y datos personales
> Delitos tecnoldgicos
>Mercado y consumidores
- Delitos relacionados con un determinado sector de actividad:
>Medio ambiente
>Salud publica
>Propiedad intelectual e industrial
> Delitos urbanisticos
- Controles, politicas y procedimientos
- Ejemplos practicos

‘l%\, COLABORA: FORTUNY LEGAL - CORPORATE COMPLIANCE

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos! ’ —
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas Madrid 5/ febrero /19
De 9:00a18:00 Murcia 5/marzo /19
Barcelona 26/ marzo /19
Sevilla 2/abril /19
Valencia 21/ mayo /19
Madrid 4 [junio /19
Bilbao 1/ octubre /19
Barcelona 15/ octubre / 19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

Desarrollar de forma prdctica la funcion de cumplimiento a través de la
definicion e implantacion de los diferentes elementos que configuran un
programa de Compliance.

CONTENIDO

- Gobernanza, gestion de riesgos y cumplimiento

- Definicién e implantacion de un programa de Compliance

- Contenido e implantacion de una politica de Compliance

- Codigo ético o codigo de conducta

- Canal de denuncias

- Mapa de riesgos: identificacion y evaluacion de los riesgos de Compliance
- Sistema de monitorizacion. Planes de accion

- Reportes de informacion

+ Politicas de transparencia (anticorrupcion, conflicto de intereses)
+ Politica de prevencion de blanqueo de capitales

- Proteccion de datos

- Formacion y concienciacion

(3 :
l'g\\ COLABORA: CUMPLEN

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

i Lugar Fechas de imparticion
1dia-Thoras Madrid 6/ febrero /19
De 9:00a18:00 Murcia 6/marzo /19

Barcelona 21/ marzo /19
Sevilla 3/abril /19
Valencia 22 [mayo /19
Madrid 5/junio /19
Bilbao 2 [ octubre /19

Barcelona 16 / octubre /19
i ﬁ



Gestion de Compliance penal.
M-60 prancep

Norma UNE 19601

Prevencion dela corrupcion en el
M-64 entomo empresarial: sistemas anti-

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer el marco legal que regula la comision de delitos enlas empresas

+ Analizar los requisitos de Ta Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion
de Compliance penal

- Capacitarse para iniciar el proyecto de implantacion de un sistema de
gestion de Compliance penal

CONTENIDO

- Marco legal que regula la comision de delitos en las empresas

+ Responsabilidad penal de las personas juridicas

- La Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance penal:
> Antecedentes, objetivo y estructura
>Términos y definiciones

+ Relacion de la Norma UNE 19601 con el Codigo Penal espaiol

- Requisitos de la Norma UNE 19601 Sistemas de gestion de Compliance
penal:
>Identificacion del contexto y de las partes interesadas
>Liderazgo
> Cultura de Compliance
>ldentificacion y evaluacion de los riesgos penales
>Procedimientos y medidas para la prevencion de delitos
>Evaluacién y mejora

- Implantacion y certificacion del sistema de gestion

- Casos practicos

@ ADEMAS...

El alumno recibird:
- La Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas

De 9:002a18:00 Madrid 7/ febrero /19
S.Compostela 26/ febrero /19
Murcia 7/marzo /19
Barcelona 28 [ marzo /19
Sevilla 4 abril /19
Valencia 23/mayo /19
Madrid 6 /junio /19

Bilbao 3/ octubre /19

soborno IS0 37001y sefiales de alerta

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO

- Conocer el alcance y la aplicacion de los marcos regulatorios interna-
cionales relativos a la corrupcion y su aplicabilidad para las empresas
espafiolas

- Familiarizarse con los requisitos de la Norma ISO 37001 y determinar
aquellas areas donde la norma puede complementar los sistemas anti-
corrupcion ya implantados en la empresa

+ Identificar situaciones de alerta (Red flags) de corrupcién en los nego-
cios mediante 1a exposicion de casos reales de corrupcion en el entorno
corporativo

+ Describir los aspectos a considerar en la evaluacion/auditoria de un pro-
grama de Compliance anticorrupcion desde un punto de vista practico

CONTENIDO

« Corrupcion en el marco regulatorio internacional: el modelo anglosajon
y suaplicacion a las empresas espafiolas:
>Breve referencia al delito de cohecho/soborno en el Cédigo Penal es-

pafol
>La Ley de practicas corruptas en el extranjero de EEUU (Foreign Corrupt
Practice Act - FCPA)

>La Ley anticorrupcion del Reino Unido (UK Bribery Act)

- LaNorma IS0 37001 Sistemas de gestion antisoborno y su relevancia para
las empresas en la prevencion de la corrupcion:
>Requisitos de la Norma 1SO 37001
> Aplicacion prdctica
> Certificacion del sistema de gestion 1SO 37001

* Red Flags: Alertas en la identificacion de corrupcion en transacciones
comerciales

- Requisitos y Best Practices Internacionales en la evaluacion de los progra-
mas de compliance anticorrupcion

- Areas criticas en los programas anticorrupcion corporativos y medidas
de control

» Casos practicos

’7\ COLABORA: EVERSHEDS NICEA
&
‘ ADEMAS...

El alumno recibira:

i - La Norma UNE SO 37001:2017 Sistemas de gestion antisoborno. '

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas

De 8:00a15:00 Madrid 8/ febrero /19

*La convocatoria de Palma II;/\urd]a 23 ; marzo ; B
de Mall de 9:00 arcelona marzo

oo eI suila 5/ abril /19

: Valencia 24 [mayo /19

Madrid 7/ junio /19

Bilbao 4 [ octubre /19

Barcelona 18 / octubre /19
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Estrategia para la presentacion
N-OZ gia p |4

a concursos publicos

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Este curso pretende acercar a las pymes a la contratacion administrati-
va. Muchas empresas renuncian a este mercado al considerar que los
tramites son demasiado complicados y los requisitos, dificiles de cum-
plir. Sin embargo, la experiencia muestra que a la empresa le cuesta
acceder por primera vez, pero después se reitera en esta via de negocio.

OBIJETIVO

- Identificar donde y como localizar oportunidades de concursos publicos
para mi empresa

- Conocer cudles son las practicas comunes de la Administracion Publica
en el uso de procedimientos de contratacion

+ Analizar cémo valora la Administracion Publica la capacidad y solvencia
de las empresas

- Reflexionar sobre las ventajas de presentarse como UTE

- Preparar las garantias que se exigen en los contratos publicos

« Detectar cudles son los errores mas comunes y cémo evitarlos

- Conocer las “técnicas de venta” a la Administracién Publica: adaptacion
de 1a propuesta a lo que se quiere, localizar interlocutores validos, apli-
car descuentos sin incurrir en bajas temerarias, etc...

- Saber como se presentan las propuestas por los interesados: documen-
tacion, forma, lugar de presentacion, etc...

+ La gestion de proyectos en las Administraciones Publicas

CONTENIDO
- {Quién puede contratar? Capacidad y solvencia de las empresas ante las
Administraciones Publicas:
>Requisitos técnicos y econdmicos exigidos a las empresas y formas
de acreditacion. Ventajas de acudir a procedimientos de licitacion
como UTE
>Sistema y procedimiento de clasificacién y registro de empresas
- Como localizar oportunidades de contratos publicos:
>Publicidad de las licitaciones
>Proveedores de informacion de concursos
- El ciclo de venta en la Administracion Publica y su gestion:
>Los diferentes niveles de interlocucion
>Fases, programacion y seguimiento
> Procedimientos de adjudicacion
- Técnicas de gestion de proyectos y gestion de riesgos para trabajar con
la AP
- La presentacion de la memoria administrativa y técnica:
>Adaptar las propuestas a lo que quiere la Administracion
- Los recursos en el proceso de contratacion y adjudicacion

Importe: 295 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 20 / febrero /19
Madrid 23 [ mayo /19

Contratos internacionales:
N-13 dausulas principales enlas
operaciones y su negociacion

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

El contrato es el instrumento principal en las negociaciones entre ex-
portador e importador, ya que a través de éste se regulan, entre otras
cosas, los derechos y obligaciones de las partes. En consecuencia, se
hace necesario saber cudles son las clausulas con mayor peso en la ope-
racion en funcién de si se es el exportador o el importador. Por ello,
en este curso abordaremos todos aquellos aspectos que permitan a los
participantes identificar las clausulas importantes y negociarlas segiin
su posicion en la operacion.

OBIJETIVO

- Conocer los tipos de contratos internacionales

- Delimitar el interés y 1a posicion del importador y exportador en las
negociaciones

+ Analizar las clausulas principales que existen en este tipo de contratos

- Saber como actuar en la resolucion de controversias

« Conocer las herramientas necesarias para la negociacion

+ Valorar las consecuencias juridicas y econdmicas en caso de incumpli-
mientos o0 impagos

CONTENIDO
« Acuerdos preliminares: oferta, carta de intencion y promesa de con-
trato
« Principales contratos en el comercio internacional:
>Compraventa
> Distribucion
>Agencia
> Transferencia de tecnologia
>Prestacion de servicios
>Llave en mano
> Asistencia técnica
- Interés y posicion del exportador y el importador en las negociaciones
« Clausulas principales en los contratos
- Resolucion de controversias en los contratos
- Estructura y naturaleza de los contratos mas utilizados en comercio
exterior, a fin de elegir y estudiar las herramientas y documentos nece-
sarios para la negociacion
+ Ejecucion de los contratos y previsiones legales para un posible incum-
plimiento 0 impagos (consecuencias juridicas y econémicas)

‘@ COLABORA: OBM LEGAL CONSULTING

Importe: 380 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia - Thoras Lugar Fechas de imparticion

De 9:00218:00 Madrid 21/ febrero /19
Barcelona 6 / junio /19




Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 9 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencion al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com
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Programas formativos DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos, aplicable desde el 25 de mayo de 2018, supone un cambio sustancial respecto de las obliga-
ciones de las organizaciones en cuanto a la Proteccion de Datos, y exige garantizar y acreditar su cumplimiento mediante una gestion responsable.

El Reglamento introduce 1a figura del Delegado de Proteccion de Datos que asume la supervision y coordinacion de su cumplimiento. Figura que
debe ser designada atendiendo a sus cualidades profesionales, conocimientos tedricos y practicos y su capacidad para desempeiiar las funciones
indicadas en el Reglamento.

Esta figura serd de obligado cumplimiento en:

- Autoridades y organismos ptiblicos

- Empresas que traten datos sensibles a gran escala

- Empresas que realicen seguimiento de personas de forma sistematica y a gran escala

- Aseguradoras, entidades financieras y de inversion, centros docentes, prestadores de servicios de la sociedad de la informacién, ...

Esta nueva posicion DPD sera fundamental para gestionar y garantizar en las organizaciones el cumplimiento de la normativa, tanto si esta obliga-
da o no a disponer de esta figura. Nuestra formacion serd clave del éxito de la competencia y ejercicio eficaz de esta funcién.

La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha impulsado el desarrollo de un modelo de certificacién como Delegado de Proteccion de Datos,
con el objetivo de ofrecer seguridad y fiabilidad tanto a los profesionales de la privacidad como a las empresas y entidades que van a incorporar
esta figura a sus organizaciones o que necesitan contratar los servicios de un profesional cualificado.



SEMIPRESENCIAL

AENOR ha puesto en marcha, en funcion de 1a necesidad de cada asistente, los diferentes programas formativos:

60horas: 2.000 € +IVA (*)

28 horas presenciales + 32 on-line

100 horas: 3.000 € + IVA (*)

56 horas presenciales + 44 on-line

180 horas: 3.800 € +IVA (*)

77 horas presenciales +103 on-line

(*) Incluye Ta documentacion del alumno, café y almuerzo en las sesiones presenciales, y certificado.

METODOLOGIA:

Los programas se desarrollan en modalidad semipresen-
cial combinando las sesiones presenciales con activida-
des on-line.

La metodologia didactica utilizada incluye la realizacion
de casos practicos, desarrollo de ejercicios individuales y
grupales, prueba de evaluacion, asi como otros requisi-
tos exigidos para su reconocimiento.

El trabajo a distancia consiste en el estudio de contenidos
y en la realizacion de actividades practicas propuestas
por el formador y corregidas de forma personalizada.

Para el método de evaluacion se tendran en cuenta la
participacion en las sesiones presenciales, 1a realizacion
de los casos practicos, la entrega del proyecto final y la
evaluacion final.

AENOR formacion 2019 6




CONTENIDOS DE LOS ITINERARIOS

El contenido de estos programas cumple con lo establecido en el Esquema oficial de Certificacion aprobado por la AEPD, ajustindose en duracion

a cada itinerario formativo.

Dominio 1
NORMATIVA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS

(Porcentaje temario: 50%)

- Contexto normativo

- EI Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacion de LOPD. Fundamentos

- EI Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacion de LOPD. Principios

- EI Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacion de LOPD. Legitimacion

- Derechos de los individuos

+ El Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacion de LOPD. Medidas de cumplimiento

+ El Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacion de LOPD. Responsabilidad proactiva

- El Reglamento Europeo de Proteccion de datos.
Delegados de Proteccién de Datos (DPD, DPO o
Data PrivacyOfficer)

« El Reglamento Europeo de Proteccion de datos y
actualizacién de LOPD. Transferencias internacio-
nales de datos

« El Reglamento Europeo de Proteccion de datos
y actualizacion de LOPD. Las Autoridades de
Control

« Directrices de interpretacion del RGPD

- Normativas sectoriales afectadas por la protec-
cion de datos

- Normativa espafiola con implicaciones en protec-
cion de datos

- Normativa europea con implicaciones en protec-
cion de datos

Dominio 2
RESPONSABILIDAD ACTIVA

(Porcentaje temario: 30%)

- Andlisis y gestion de riesgos de los tratamientos

de datos personales

- Metodologias de andlisis y gestion de riesgos
- Programa de cumplimiento de Proteccion de Da-

tos y Seguridad en una organizacion

- Sequridad de la informacion
- Evaluacién de Impacto de Proteccion de Datos

“EIPD”

Dominio 3
TECNICAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS
(Porcentaje temario: 20%)

- La auditoria de proteccion de datos

- Auditorifa de Sistemas de Informacion

- La gestion de la seguridad de los tratamientos.
- Otros conocimientos

Contenido mas detallado en el Anexo IV del Esquema de Certifica-

cion de Proteccion de Datos de la Agencia Espariola de Proteccion
de Datos (Esquema AEPD-DPD)




Experto DPD - Itinerario 1
Programa formativo para

DPO-A profesionales con mas de 3
aios de experiencia - 60 horas

Experto DPD - Itinerario 2
Programa formativo para
profesionales de 2 a 3 aiios de
experiencia - 100 horas

@

SEMIPRESENCIAL EN ABIERTO

OBJETIVO

Proporcionar una formacion en el ambito del Programa del Esquema de
Certificacion de la Agencia de Proteccion de Datos, de 60 horas de duracion,
para profesionales con més de 3 afios de experiencia en proyectos y/o acti-
vidades y tareas relacionadas con las funciones del Delegado de Proteccion
de Datos (DPD) en materia de proteccion de datos, interesados en la Certifi-
cacion DPD y que precisen esta formacion para justificar los prerrequisitos
exigidos para la obtencion de esta.

CONTENIDO

Se compone de horas presenciales y horas de actividades on-line tutoriza-
das, que se distribuyen de la siguiente forma, con respecto a los dominios
recogidos en el Esquema de Certificacion de la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos:

Normativa general de proteccion de datos:
14 horas presenciales y 16 horas on-ine = 30 horas

Responsabilidad activa:
7horas presenciales y 11 horas on-line = 18 horas

Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa:
Thoras presenciales y 5 horas on-line = 12 horas

DURACION TOTAL: 60 horas — 28 horas presenciales (4 sesiones) y 32 horas

o
3
=
]

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 2.000 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y almuerzo en las sesio-
nes presenciales, y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

- Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 28/ ene-6/mar /19

@

SEMIPRESENCIAL EN ABIERTO

OBJETIVO

Proporcionar una formacion en el ambito del Programa del Esquema de
Certificacion de la Agencia de Proteccion de Datos, de 100 horas de dura-
cién, para profesionales entre 2 y 3 afios de experiencia en proyectos y/o
actividades y tareas relacionadas con las funciones del Delegado de Pro-
teccion de Datos (DPD) en materia de proteccién de datos, interesados en
la Certificacion DPD 'y que precisen esta formacion para justificar los prerre-
quisitos exigidos para la obtencion de esta.

CONTENIDO

Se compone de horas presenciales y horas de actividades on-line tutoriza-
das, que se distribuyen de la siguiente forma, con respecto a los dominios
recogidos en el Esquema de Certificacion de la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos:

Normativa general de proteccion de datos:
28 horas presenciales y 22 horas onine = 50 horas

Responsabilidad activa:
14 horas presenciales y 16 horas on-ine = 30 horas.

Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa:
14 horas presenciales y 6 horas on-line = 20 horas

DURACION TOTAL: 100 horas — 56 horas presenciales (8 sesiones) y 44 horas
online.

| (ONVOCATORIASYPRECIOS |
Importe: 3.000 € +21% IVA

Incluye 1a documentacion del alumno, café y almuerzo en las sesio-
nes presenciales, y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

« Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 28 /ene-29 / mar /19

AENOR formacion 2019 @




Experto DPD - Itinerario 3
Programa formativo para

DPO-C profesionales con menos
de 2 aiios de experiencia -
180 horas

SEMIPRESENCIAL @

EN ABIERTO

OBJETIVO

Proporcionar una formacion en el ambito del Programa del Esquema de
Certificacion de la Agencia de Proteccion de Datos, de 180 horas de dura-
cion, para profesionales con menos de 2 afios de experiencia en proyectos
y/o actividades y tareas relacionadas con las funciones del Delegado de
Proteccion de Datos (DPD) en materia de proteccion de datos, interesados
enla Certificacion DPDy que precisen esta formacion para justificar los pre-
Trequisitos exigidos para la obtencion de esta.

CONTENIDO

Se compone de horas presenciales y horas de actividades on-line tutoriza-
das, que se distribuyen de Ia siguiente forma, con respecto a los dominios
recogidos en el Esquema de Certificacion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos:

Normativa general de proteccion de datos:
36 horas presenciales y 54 horas on-line = 90 horas.

Responsabilidad activa:
22 horas presenciales y 32 horas on-line = 54 horas.

Técnicas para garantizar el cumplimiento de la normativa:
19 horas presenciales y 17 horas on-line = 36 horas.

DURACION TOTAL: 180 horas — 77 horas presenciales (11 sesiones) y 103 horas
onine.

Importe: 3 800 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y almuerzo en las
sesiones presenciales, y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

+ Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 28 /ene-8/may/19

Preparacion para el Examen
DPO-EX P P

de Certificacion DPD

@

ON-LINE

Este curso esta incluido como mddulo en los itinerarios de Delega-

do de Proteccion de Datos de 60, 100 y 180 horas.

PERFIL
Todos aquellos candidatos que cumplan los requisitos para presentarse a
la Certificacion DPD.

OBJETIVO

Prepararse para afrontar con éxito el examen de Certificacion como Delegado
de Proteccion de Datos, seguin los criterios y el esquema de certificacion defini-
dos por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

CONTENIDO

+ El proceso de certificacion como DPD

+ (riterios defiidos por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para la
certificacion de DPD

- Contenido y formato del examen

+ Estructura del examen: dreas de conocimiento y dominios

+ Repaso de dreas de conocimiento

+ Estudio de aspectos mas relevantes de la aplicacion del Reglamento Europeo
de proteccion de datos

- Repaso de conceptos relevantes de la gestion de la sequridad y de los riesgos

+ Ejercicios y simulacion de examen

Importe: 300 € + 21% IVA

El curso se imparte en modalidad on-line. La duracion total del curso
es de 8 horas, impartidas en 8 dias lectivos. El tiempo de dedicacion
estimado por parte del alumno es de 1a 1,5 horas diarias.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

28 /ene-6/feb /19
20-29 / marzo /19
25/ abr-8/may /19

Aula virtual
Aula virtual
Aula virtual




$-26 Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (DPO)

@

EN ABIERTO

En este curso se ofrece una vision practica de las obligaciones impuestas en el nuevo marco europeo de proteccion de datos.

@

IN-COMPANY

PERFIL

- Responsables de seguridad, organizacion y
cumplimiento normativo

- Personal de las oficinas de sequridad, organiza-
€ién y/o cumplimiento normativo

- Auditores internos o externos que deban eva-
luar el cumplimiento de la normativa de Pro-
teccion de Datos

- Consultores, abogados y profesionales intere-
sados en prestar servicios relacionados con la
normativa de Proteccion de Datos

OBJETIVO

- Obtener una vision general de la normativa
europea de proteccion de datos, resaltando los
aspectos practicos que afectan a las entidades
responsables de los tratamientos y a sus pres-
tadores de servicios

- Conocer los principios basicos de la normativa
de proteccion de datos

- Analizar las obligaciones que afectan a enti-
dades publicas y privadas que tratan datos de
caracter personal

- Aprender a gestionar los derechos de los afec-
tados

- Conocer el régimen sancionador, asi como las
funciones que asumen las autoridades nacio-
nales y las instituciones comunitarias en el
control del cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos

- Identificar las obligaciones de seguridad y las
metodologias para su implantacion

- Analizar las funciones del Responsable o Dele-
gado de Proteccion de Datos (DPO)

CONTENIDO

+ Fundamentos de 1a proteccion de datos: Con-
ceptos basicos y definiciones
+ Principios de proteccion de datos. Diferencias
con la regulacion anterior y enfoques de adap-
tacion
- Transparencia e informacion
- Consentimiento
- Calidad de los datos
- Accountability
- Derechos de los interesados:
- Portabilidad
- Limitacion del tratamiento
- Acceso, rectificacion, supresion y olvido
- Oposicion
- Obligaciones de responsables y encargados del
tratamiento:
- Obligaciones de documentacion
- Implantacion de principios de “Privacy by De-
sign”y “Privacy by Default” enlos procesos de
la organizacion
- Evaluacion de impacto (PIA)
- Comunicaciones de datos
- Accesos a datos por cuenta de terceros
- Transferencia Internacional de datos
- Medidas de seguridad:
- Principio de seguridad en el RGPD
- Comunicaciones de violaciones de sequridad
- Delegados de Proteccion de Datos (DPO):
- Estatuto del DPO. Funciones y responsabili-
dades
- Oficina de proteccion de datos y cumplimien-
tolegal
- Autoridades de control y régimen sancionador

l!/;;\ COLABORA: UBT COMPLIANCE

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

4 dias - 28 horas
De 9:00a18:00

Lugar

P Mallorca
Madrid
Barcelona
Bilbao
Madrid
Valencia

Fechas de imparticion [l Lugar ey Importe: 1145 € +21% IVA

4-7/febrero/19  Madrid 10-13 /junio /19 Incluye la documentacion del alumno,

25-28/ febrero /19 Madrid 23-26 / septiembre / 19 e o
11-14 /marzo /19  Barcelona 7-10 / octubre /19
1-4 / abril /19 Murcia 21-24 [ octubre / 19
6-9/mayo/19  Madrid 28-31/ octubre /19
20-23/mayo/19  Bilbao 11-14 / noviembre /19
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Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 10 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencién al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



Q'82 Los cambios enlaNorma IS0 9001:2015

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Con casi 30 arios de existencia la Norma ISO 9001 ha ido evolucionando
para adaptarse a la realidad de las organizaciones y proporcionar un
marco para integrar la gestion de la calidad en su planificacion estraté-
gica. La iltima version de la Norma se publicé en septiembre de 2015y
las empresas han tenido de plazo parala adaptacion de sus sistemas de
gestion de la calidad hasta septiembre de 2018.

@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma SO 9001:2008.

OBIJETIVO
Conocer los cambios introducidos por 1a ultima version de Ta Norma ISO
9001:2015 en relacion con la versién anterior de 2008.

CONTENIDO
+ Evolucion de la Norma IS0 9001
+ Estructura de alto nivel para las normas de gestién
- LaNorma ISO 9001:2015. Principales cambios:
- Contexto de la organizacion
- liderazgo
- Enfoque basado en el riesgo
- Enfasis enla gestion por procesos
- Comparacion entre 1SO 9001:2008 e ISO 9001:2015
+ Impacto de los cambios para las organizaciones
+ Ejercicios practicos

Sirequiere formacion conjunta en los cambios de las Normas 150 9001e
1SO 14001, consulte el curso B-82 “Cambios en las Normas ISO 9001:2015
e15014001:2015” (pag. 105).

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-line.
Consulte el curso 1Q-82 (Pag. 138).

~  ADEMAS...

El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la cali-
| dad. Requisitos l

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas

De 3:00218:00 Lugar Fechas de imparticion

Madrid 21/ febrero / 19
Sevilla 21/ marzo /19
Bilbao 9/ mayo /19
Madrid 30 /mayo /19
Madrid 3 [ octubre /19

Q-01 mtensivo 150 9001:2015

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Este curso ofrece una vision global de un sistema de gestion ISO 9001,
explicando los requisitos de la norma de referencia, describiendo la
estructura y el funcionamiento del sistema de gestion de 1a calidad
y estableciendo las pautas para su implantacion. Por esta razén, esta
particularmente recomendado para aquellas personas que tengan que
implantar un sistema de gestion de 1a calidad o que vayan a asumir
responsabilidades en un sistema ya implantado.

OBJETIVO

+ Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestion de 1a calidad

- Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

- Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de gestién de la
calidad

+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para documentar eficazmente el siste-
made gestion

CONTENIDO
- Introduccion ala calidad
+ Evolucion de 1a gestion de la calidad y de Ta familia de Normas 1SO 9000
- Laaplicacion de los principios de gestion de 1a calidad y sus beneficios
+ La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015. Andlisis e interpretacion de requisitos:
- Contexto de fa organizacion
- liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Bvaluacion del desempefio
- Mejora
+ La documentacion del sistema de gestion de 1a calidad
- Implantacion de un sistema de gestion de la calidad orientado a procesos,
dientey mejora continua
- Las auditorfas internas como requisito de la Norma UNE-EN SO 9001:2015
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-line.

Consulte el curso 1Q-01 (pag. 139).

@ ADEMAS...

Elalumno recibira:
+ la publicacién Guia para la aplicacion de UNEEN [SO 9001:2015.
Autor: José Antonio Gomez Martinez. Ediciones AENOR. Incluye:

- La Norma UNEEN 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad.
l Requisitos i

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacién Lugar Fechas de imparticién

del alumno, los cafés,

almuerzos y certificado. Madrid 28-30/ enero /19
Curso bonificable. Barcelona 18-20 / febrero /19
iConsiiltenos! Sevilla 4-6 / marzo /19
. Madrid 25-27/ marzo /19

3 dias - 2T horas S. Compostela 1-3/abril /19
De 9:00a18:00 Madrid 6-8/mayo/19
Bilbao 20-22 [ mayo /19

Valencia 3-5/junio /19

Madrid 1-3/julio /19

Madrid 30/sep-2/oct /19

Sevilla 7-9 / octubre /19

Barcelona 28-30 / octubre /19

Madrid 11-13 / noviembre / 19
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CF-03 nDirectores de sistemas de gestion de la calidad

OBJETIVO
- Capacitar a los asistentes para emprender un

proyecto de implantacion de un sistema de ges-

tion de la calidad:

- Identificando los procesos clave de su empresa

- Aplicando los requisitos de la Norma UNE-EN
150 9001:2015

- Definiendo un sistema documental agil

- Estableciendo un sistema de indicadores eficaz

- Aplicando los conceptos de la calidad a las dis-
tintas areas de la empresa

- Realizando el seqguimiento y mejorando el siste-
ma de gestion de la calidad

- Utilizando las herramientas de la calidad

- Definiendo las competencias y describiendo los
puestos de trabajo

- Motivando e integrando al equipo en los pro-
yectos

- Realizando las auditorias internas del sistema
de gestion

CONTENIDO

Médulo 1: Gestion de la calidad 1SO 9001 (1)

- La calidad en el contexto actual. Calidad y com-
petitividad
- Conceptos generales; definiciones y vocabulario
- Normas de referencia. La familia de Normas ISO
9000; evolucion y cambios
+ Los principios de gestion de la calidad
- La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015. Andlisis e inter-
pretacion de requisitos (I):
- Enfoque, estructura, y capitulos generales
- Requisitos:
> Contexto de Ia organizacion
> Liderazgo

- Planificacién
> La gestion por procesos en la Norma 150 9001
- Apoyo
> La documentacién del sistema de gestion de la
calidad
- Requisitos documentales en la Norma ISO
9001

Médulo 2: Gestién dela calidad 1S0 9001 (11)

- La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Andlisis e inter-
pretacion de requisitos (1):
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora

- La implantacion del sistema de gestion de la ca-
lidad como proyecto gerencial

- Fases parala implantacion de un sistema de ges-
tion de 1a calidad orientado a procesos, cliente y
mejora continua

Médulo 3: Recursos humanos, competencias
yliderazgo

- Las competencias y la gestion de los recursos
humanos en un sistema de gestion de calidad
- ¢Por qué un sistema de gestion de competen-
cias?
- Objetivos de un sistema de competencias
- Tipos de competencias e inventario de las mismas
- Implantacion de un sistema de competencias
- La comunicacion entre los responsables de ca-
lidad y de recursos humanos
- El Tiderazgo en las acciones relacionadas con la
calidad
- Habilidades en 1Ta relacion con los recursos
humanos

> Liderazgo
> Comunicacion
> Persuasion/negociacion

Médulo 4: La gestion por procesos

y el sistema de indicadores

- Enfoque de 1a gestion por procesos. Factores cla-

ve en la gestion de un proceso

- Caracteristicas y tipologfa de los procesos. Identifi-

cacion y determinacion de procesos. Flujogramas

- Secuencia e interaccién de procesos. Configura-

cién de mapas de procesos

- Indicadores. Caracteristicas y aspectos clave. Ti-

pos de indicadores. Seleccion de indicadores

- Medicion de los procesos. Disefio de indicadores

asociados a procesos sobre requisitos de clientes
externos e internos

- Formalizacion de indicadores. Métodos de calcu-

lo. Definicion de métricas y umbrales. Fichas de
indicadores y planes de control

- Puesta en marcha del sistema de indicadores.

Validacion de indicadores, comunicacion de re-
sultados y toma de decisiones

- La evaluacion de los procesos segun la Norma

UNE-EN ISO 9001:2015

- Definicion de 1a estrategia, politica y objetivos.

Identificacién de los Factores Criticos de Exito
(FCE). Despliegue de objetivos. Indicadores
orientados a la consecucion de objetivos

* Modelos de gestién de indicadores (Cuadro de

Mando Integral, UNE 66175, EFQM, ACSI,..). Ciclo
de vida de los indicadores

- Mejora de procesos. Identificacion de procesos

criticos



Médulo 5: Seguimiento del sistema de

Médulo 7: Herramientas aplicables
ala gestion dela calidad

gestion dela calidad

- Realizacion de auditorfas internas del sistema de
gestion de la calidad:
- Definicion y tipos de auditorfa
- Las auditorfas internas como requisito de la
Norma 1SO 9001
- Gestion de un programa de auditorfa
- Metodologia para la realizacion de las audito-
rias: planificacion, desarrollo y elaboracion del
informe
- Criterios para la cualificacién de auditores
- Revision por la direccion del sistema de gestion

Médulo 6: Andlisis de resultados y mejora

del sistema de gestion dela calidad

- Andlisis de datos procedentes de auditorfas, satis-
faccion del cliente, evaluacion de los procesos, etc.

- La formula de 1a calidad y su aplicaciéon como
elemento de mejora y desarrollo

- Metodologia para la mejora continua

- Herramientas de 1a calidad:
- Generar y ordenar ideas
- Recoger resultados y presentar informacion
- Sequimiento de los procesos
- Planificacién de proyectos, etc.

- Ahorro de gastos, aumento de la rentabilidad y
logro de resultados como objetivos de la mejora
continua

- Gestion econdmica de la calidad
- Los costes de la calidad: concepto, clasificacion,
evolucion, estrategia. Implantacion de un sis-
tema de costes
- Aplicacion del enfoque al cliente
- ldentificacion de los clientes, qué preguntar y
cémo
- Obtencion de informacion del cliente
> Métodos directos e indirectos
- Utilizacién de la informacién obtenida del
cliente
- Gestion del riesgo
- Concepto de riesgo y clasificacion
- Proceso de gestion del riesgo
- Familia de Normas 1SO 31000
- Técnicas y metodologia de identificacion y eva-
luacion de riesgos

IMPORTANTE:

Este programa ha de realizarse de for-
ma completa, no existiendo la posibili-
dad de optar a modulos sueltos.

(2

PROFESORADO...

Equipo docente multidisciplinar forma-
do por auditores de sistemas de gestion
de 1a calidad, calificados por AENOR, y
por expertos de empresas que desarro-
Ilan su actividad en las areas de consul-
torfa, innovacion y externalizacion, que
combinan su experiencia practica con
habilidades docentes.

TITULACION:

Tras haber realizado este programa, el
alumno podra presentarse a un exa-
men para obtener Ia Titulacion Propia
de AENOR Director de Sistemas de
Gestion de la Calidad.

@

Titulacion Propia de AENOR SEMIPRESENCIAL

&

@ 6

EN ABIERTO IN-COMPANY

ADEMAS...

El alumno recibira:

« La publicacién Guia para la aplicacién
de UNE-EN ISO 9001:2015. Autor: José
Antonio Gémez Martinez. Ediciones
AENOR. Incluye:

-la Norma UNEEN ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos

« La Norma UNE-ISO 10004:2015 Gestion
de la calidad. Satisfaccion del cliente.

Directrices para el sequimiento y la

medicion

+la Norma UNEISO/TR 10017:2004
Orientacion sobre las técnicas estadis-
ticas para la Norma I1SO 9001

- La publicacion Sistemas de participa-
cion del personal. La clave para la mejo-
ra continua. Autores: José Carlos Prado
Prado, Arturo José Fernandez Gonzalez
y Jesus Garcia Arca. Ediciones AENOR

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracion es de 150 horas: 50 horas presenciales y 100 horas de actividades on-line tutoriza-
das. Esta dividido en 7 mddulos con una sesion presencial por cada médulo.

« Sesiones presenciales: De 9:00 a 18:00

- Trabajo a distancia: Consiste en el estudio de
contenidos y en la realizacion de actividades
practicas propuestas por el formador y corregi-
das de forma personalizada

Lugar Fechas de imparticién

Madrid 28/ marzo /19
Madrid 4 abril /19
[Modulo3 VGG 25 / abril /19
Madrid 9/mayo /19
Madrid 23/ mayo /19
Madrid 6 /junio /19
Madrid 20/ junio / 19

Importe: 2500 € + 21% IVA

Este coste incluye la documentacién del alumno,
los cafés, almuerzos y certificado.

Fecha de finalizacion
del programa:
11/ julio / 2019

AENOR formacion 2019
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Introduccion a los sistemas de
Q-26

gestion de la calidad ISO 9001

@

IN-COMPANY

Este curso permitira a los asistentes familiarizarse con las normas 1SO
9000 y con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, asi como
comprender los beneficios derivados de una adecuada gestion de la
calidad. Por ello, esta especialmente recomendado a las personas que
quieran iniciarse en los sistemas de gestion de 1a calidad y a las empre-
sas que quieren dar a conocer internamente la estrategia que siguen en
materia de calidad e involucrar a su personal en el sistema de gestion.

OBIJETIVO

- Obtener una vision general de los sistemas de gestion de la calidad y
de la familia de Normas 1S0 9000

- Entender los principios de gestion de 1a calidad como base para la
implantacion del sistema de gestion

- Conocer los requisitos de 1a Norma UNE-EN ISO 9001:2015

- Comprender los beneficios derivados de una adecuada gestion de la
calidad, identificando las ventajas que aporta la implantacion de un
sistema de gestion de la calidad

CONTENIDO

- La evolucion de la calidad

- La familia de normas 1SO 9000

- Los sistemas de gestion de la calidad. Definiciones y conceptos ge-
nerales

- Los principios de gestion de 1a calidad y su aplicacion al sistema de
gestion

- El contexto de la organizacion y las partes interesadas

- Aplicacion del enfoque a procesos

- El pensamiento basado en riesgos

- Los beneficios de la implantacion de un sistema de gestién de Ta cali-
dad segun 1SO 9001:2015

- La Norma UNE-EN SO 9001:2015. Estructura y vision general de re-
quisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion In-Company.

Informacién y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com

Q' 41 Aplicacion del Modelo EFQM

de Excelencia
@ G

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

- Familiarizarse con los principios y fundamentos del Modelo EFQM de
Excelencia

- Conocer la metodologia de evaluacion de la excelencia del Modelo
EFOM

- Analizar los criterios definidos por el Modelo EFQM

- Conocer los reconocimientos EFQM y sus requisitos

- Aplicar el Modelo EFQM para la mejora

CONTENIDO

« Introduccion a la excelencia

- El Modelo EFQM de Excelencia. Principios y conceptos

- La valoracion de la excelencia. Esquema 1dgico REDER

- Los criterios establecidos por el Modelo EFQM. Estructura

- Puntuacion en el Modelo EFQM de Excelencia

- Autoevaluacion vs evaluacion externa

- Definicion e implantacion de planes de mejora

- Reconocimientos externos a la excelencia
- Documentacion a presentar: autoevaluacion, memoria EFQM
- Visita de evaluacion externa

- Casos practicos

‘@ COLABORA: INGENIERIA DE GESTION SINERGY

PROFESORADO...
Jaime E. del Palacio - Evaluador Senior 500+ EFQM

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

Lugar Fechas de imparticién
Barcelona 1-2/abril /19
Madrid 5-6/junio /19

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00



Q'03 Auditor interno I1SO 9001

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

RECONOCIDO POR

m (1 Net

REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes
tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma SO 9001.

\
@

OBJETIVO

+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorfas de la calidad, segun las directrices establecidas por la Nor-
malSO 19011:2018

+ Conocer los criterios para auditar la Norma 1SO 9001:2015

- Identificar las etapas de una auditoria

- Definir las responsabilidades de las personas implicadas

- Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar un auditor

- Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
- Las auditorias de 1a calidad:
- Definiciones
- Tipos de auditoria
- Objetivos y beneficios de las auditorias
- La auditoria interna como requisito de la Norma UNE-EN SO 9001:2015
- (riterios para auditar la Norma ISO 9001:2015
- La Norma IS0 19011:2018 para el desarrollo del proceso de auditoria
- Formacion del equipo auditor:
- Criterios para la cualificacion de auditores
- Funciones y responsabilidades de los auditores
- Actitudes del auditor
- Metodologia para la realizacion de las auditorias:
- Planificacion y preparacion
- Reunion inicial
- Desarrollo: recogida de evidencias
- Redaccion de no conformidades
- Elaboracion del informe final
- Reunion final
- Establecimiento de acciones correctivas
- Conclusiones
- Caso practico basado en la simulacién de una auditorfa de la calidad:
revision documental, busqueda de evidencias, redaccion de no confor-
midades y presentacion del informe final

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-line.

Consulte el curso 1Q-03 (pag. 139).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

- La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la ca-
I lidad. Requisitos

Importe: 690 € +21% IVA |10 Fechas de imparticién

Incluye la documentacion del alumno,  Barcelona 4-5/marzo/19

los cafés, almuerzos y certificado. R
Curso bonificable. jConsiiltenos! Toledo 12 B/ ndrzo / 19

] Sevilla 25-26 / marzo /19

2 dias - 14 horas Valladolid 8-9/abril /19
De 9:00a18:00 P Mallorca 28-29 / abril /19
Madrid 20-21/mayo /19

Bilbao 3-4 [ junio /19

Valencia 14-15 [ octubre / 19

Sevilla 28-29 / octubre / 19

Barcelona 4-5 [ noviembre /19

Madrid 25-26 [ noviembre /19

Q'5 0 Adaptacion de las auditorias a

los cambios de ISO 9001:2015

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Este curso esta especialmente recomendado a auditores con expe-
riencia en la realizacion de auditorias, que necesiten revisar y poner
al dia sus conocimientos, reforzando los aspectos nuevos de la Norma
1S0 9001:2015.

OBJETIVO

- Revisar las técnicas aplicables a la realizacion de auditorfas

- Conocer los criterios aplicables a las auditorfas de los sistemas de calidad
150 9001:2015, profundizando en los nuevos requisitos de esta Norma

CONTENIDO
- Metodologia para la realizacion de las auditorias
+ Revision de las practicas de auditoria
- Criterios para auditar la Norma SO 9001:2015
- Profundizacion en la auditoria de los elementos clave de SO 9001:2015:
- Contexto de la organizacion
- Partes interesadas
- Enfoque a procesos
- Pensamiento basado en riesgos
- Casos practicos

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la ca-
I lidad. Requisitos

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas
De 9:00a18:00 Madrid 21/ marzo /19
Madrid 20/ junio /19

o /

Formacion de auditores

AENOR | formacion 2019 @




2@

RECONOCIDO POR

@ REQUISITOS: m 1 Net

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos
delaNorma SO 9001.

OBJETIVO

- Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestion establecidas por la Norma ISO
19011:2018. Introduccion al proceso de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad

- Adquirir Tos conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor de sistemas de
gestion de la calidad implantados de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

- Poder asumir responsabilidades en cualquier etapa del proceso de auditoria

- Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias de primera y

?

COLABORA: MINISTERIO DE ECONOMIA Y
EMPRESA Y MINISTERIO DE DEFENSA

S

©

CERTIFICADO:

Al finalizar el curso, los asistentes que
lo realicen de forma completa recibiran
un certificado de aprovechamiento de

segunda parte, como en auditorfas de certificacion Auditor Tider ISO 9001, emitido conjun-
tamente por el Ministerio de Economfa
CONTENIDO y Empresa, el Ministerio de Defensa y
+ Introduccién al proceso de auditoria de los sistemas de gestion de la calidad AENOR.
« Revision de los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015
- Definicion, objetivo y tipos de auditoria 0 RECONOCIMIENTO:

« Curso reconocido como requisito valido
para obtener la certificacion como Audi-
tor dela Calidad de la Furopean Organi-

- Normas aplicables a la realizacion de auditorias
- La Norma IS0 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion

- Gestion del programa de auditoria zation for Quality (FOQ)
- Planificacion y realizacion de las auditorfas:

- Preparacion de la auditoria ADEMAS...

- Desarrollo de la auditorfa L El alumno recibira:

- Las herramientas del auditor + La publicacion Guia para la aplicacion

- Comportamiento del auditor de UNEEN ISO 9001:2015. Autor: José
- Recogida y verificacion de informacion Antonio Gomez Martinez. Ediciones
- Redaccion y clasificacion de no conformidades AENOR. Incluye:
- Elaboracion del informe de auditoria ~la Norma UNEEN ISO 90012015
- Finalizacion de 1a auditoria y sequimiento Sistemas de gestion de la calidad.
- Competencia y evaluacion de las personas implicadas en la auditoria Requisitos
- Criterios para auditar los requisitos clave de 1a Norma 1SO 9001:2015 « La Norma UNE-EN [SO 19017:2018 Direc-
- Practicas de realizacion de auditorias utilizando la metodologia del caso, con una dedicacion de mas trices para la auditoria de los sistemas
del 60 % de Tas horas lectivas de gestion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
5 dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 1675 € +21% IVA

1er, 22, 3¢y 42 dia de 9:00 a 18:45 La laguna 28/ ene-1/feb /19 Incluye la documentacion del alumno,
59 dia de 8:00 a16:00 Madrid 11-15 / febrero / 19 los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

Barcelona 18-22 [ marzo /19
* Consulte condiciones especiales con el Centro de Madrid 6-10/ mayo /19
Formacion dado el acuerdo de colaboracion con el Madrid 7-11 / octubre / 19
(abildo de Tenerife. X 8

Madrid 25-29 / noviembre / 19




Norma EN 9100:2018.

Q-33 Gestion dela calidad en
aviacion, espacio y defensa

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

')  REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma 15O 9001.

OBJETIVO

- Conocer e interpretar los requisitos de la Norma EN 9100:2018, destacan-
dola aplicacion de los aspectos sectoriales especificos

- Prepararse para recibir una auditorfa de certificacion realizada de acuer-
do conla Norma EN 9101:2018

CONTENIDO
+ Particularidades de Tos sectores aeronautico, espacial y defensa
- Las normas de la serie EN 9100
- El sistema de gestion de la calidad EN 9100
- Definiciones y principios de gestion de la calidad
- La Norma EN 9100:2018. Interpretacion de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- Aspectos clave de la Norma EN 9100 y principales cambios en la version
de 2018:
- Gestidn de los procesos. Indicadores
- Gestion de proyectos y transferencia de trabajos
- Gestion del riesgo y riesgos operacionales
- Gestion de la configuracion
- Seguridad del producto
- Inspeccion de primer articulo
- Productos falsificados
- Factores humanos
- La realizacion de las auditorfas de certificacion segun la Norma EN 9101:
2018. Contenido y presentacion del informe de evaluacion
- Casos practicos

ADEMAS...
‘0 El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN 9100:2018 Sistemas de gestion de la calidad.

Requisitos para las organizaciones de aviacion, espaciales y de
defensa

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00 Madrid 28-29 [ mayo /19
Madrid 15-16 / octubre /19

Norma EN 9110:2018 1a
Q-33.1 gestion dela calidad en el
mantenimiento aeronautico

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

@ REQUISITOS:

Para realizar este curso es necesario haber realizado previamente
el curso Q-33 “Norma EN 9100: 1a gestion de Ta calidad en aviacion,
espacio y defensa” o tener conocimientos acreditados sobre la
Norma EN 9100.

OBJETIVO

- Conocer la importancia de la calidad en el mantenimiento aeronautico

- Interpretar los requisitos de 1a Norma EN 9110:2018 adquiriendo la ca-
pacidad necesaria para aplicar estos conocimientos a las circunstancias
particulares de cada empresa

CONTENIDO

+ Introduccion al mantenimiento aeronautico

- Factores de calidad que afectan al mantenimiento

- Sequridad en el mantenimiento y factores humanos

- Certificacion del mantenimiento y puesta en servicio

- Documentacién de mantenimiento

- La Norma EN 9110:2018. Andlisis e interpretacion de requisitos

ADEMAS...
‘0 El alummno recibira:
- La Norma UNE-EN 9110:2018 Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos para las organizaciones de mantenimiento de la in-
' dustria aerondutica '
CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 17 / octubre / 19

1dia-7horas
De 9:00a18:00

o /

Gestion de la calidad sectorial
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Q' 67 La Norma ISO/TS 22163

para el sector ferroviario

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

(€ reauisiros:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de la Norma ISO 9001.

OBJETIVO

- Conocer el origen y evolucion de la Norma IRIS (International Railway
Industry Standard)

« Analizar los requisitos especificos de la Norma ISO/TS 22163:2017 para el
sector ferroviario

- Entender los procesos de evaluacion y de certificacion IRIS

CONTENIDO
- Elorigen y el objeto de IRIS (International Railway Industry Standard)
+ IRIS como ampliacién de la norma 1SO 9001 para el sector ferroviario
- Evolucion de la Norma IRIS a ISO/TS 22163
+ Estructura de alto nivel para las normas de gestion
+ LaNorma ISO/TS 22163:2017. Andlisis de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- Laimportancia de la gestion por procesos
- Elmétodo de evaluacion IRIS
- Las Knock Out questions
- El proceso de certificacion IRIS. Reglas de certificacion
- Casos practicos

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE ISO/TS 22163:2018 EX Aplicaciones ferroviarias.
Sistema de gestion de la calidad. Requisitos del sistema de
estion de la calidad para organizaciones ferroviarias: I1SO

g
~ 9001:2015 y requisitos particulares de aplicacion en el sector |

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 6-7/marzo /19
Madrid 23-24 [ septiembre /19

Q'43 Gestion de centros residenciales

@

IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer la Norma UNE 158101, especifica para la gestion de centros resi-
denciales, y 1a Norma UNE 158201, para centros de dia y centros de noche

- Interpretar los requisitos de estas normas y comprender su aplicacion
practica

- Planificar 1a implantacion de un sistema de gestion en centros residen-
ciales y en centros de dia y de noche, de acuerdo con las Normas UNE
158101y UNE 158201

CONTENIDO

- Laley de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia. Acreditacion de los centros para las presta-
ciones y servicios establecidos en la ley

- Andlisis de los requisitos de las Normas UNE 158101y UNE 158201 sobre
gestion de los centros residenciales, centros de dia y centros de noche

- Los procesos en un centro residencial. Documentacion, control y regis-
tros necesarios

- Los clientes de los centros residenciales

- Metodologia para la implantacion de un sistema de gestion en centros
residenciales, centros de dia y centros de noche

- Casos practicos

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE 158101:2015 Servicios para la promocicn de la auto-
nomia personal. Gestion de los centros residenciales y centros resi-
denciales con centro de dia o centro de noche integrado. Requisitos

+ La Norma UNE 158201:2015 Servicios para la promocion de la au-
tonomia personal. Gestion de centros de dia y de noche. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2 dias - 14 horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion In-Company.

Informacién y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com



Q'9 4 Los cambios de la Norma

IATF 16949:2016

Q'1 6 Referencial IATF 16949: 2016
Requisitos y auditoria por procesos

@

EN ABIERTO

La publicacion de la Norma ISO 9001:2015 ha impulsado la revision
de los documentos sectoriales basados en la misma, como es el caso
de ISO/TS 16949:2009, cuyos requisitos son los que se exigen a las acti-
vidades de produccion en serie y de piezas de recambio en la industria
del automévil.

@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los
requisitos de Ta Norma ISO/TS 16949:2009.

OBJETIVO
Conocer los cambios de la ultima version de la Norma IATF 16949:2016 en
relacion con la version anterior de 2009

CONTENIDO
« Evolucion de la Norma ISO/TS 16949:2009 a IATF 16949:2016
- Estructura de alto nivel para las normas de gestion
- La Norma IATF 16949:2016. Principales cambios:
- Cambios en la Norma 150 9001:2015
- Nuevos requisitos 1SO 9001:2015: contexto de 1a organizacion, lideraz-
go, gestion del riesgo
- Enfasis en la gestion por procesos
- Principales cambios en los requisitos adicionales de la Norma IATF
16949:2016
- Comparacion entre ISO/TS 16949:2009 e IATF 16949:2016
- Revision de las Reglas de IATF
- Impacto de los cambios para las organizaciones
- Ejercicios practicos

@ ADEMAS...

El alumno recibira:
« La Norma IATF 16949:2016

+ La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la ca-
lidad. Requisitos

PROFESORADO...

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzoy certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas

De 9:00a18:00
Valladolid 29 /enero /19
Bilbao 11/ febrero /19
Madrid 11/ marzo /19

@

EN ABIERTO

OBJETIVO

- Conocer los requisitos del referencial internacional IATF 16949:2016

- Aplicar el enfoque basado en procesos recomendado por International
Automotive Task Force (IATF)

- Extrapolar los conocimientos adquiridos a las circunstancias particula-
res de cada organizacion

- Capacitarse para la realizacion de auditorias por procesos del sistema de
gestion dela calidad

- Conocer los requisitos del proceso de certificacion segun las Reglas
de IATF

CONTENIDO

- Evolucion dela gestion de la calidad en el sector de la automocion

- Alineacion de IATF 16949:2016 con 1SO 9001:2015

- El enfoque basado en procesos recomendado por IATF

- El referencial IATF 16949:2016. Interpretacion de requisitos y aspectos
clave

- Requisitos y herramientas especificos del sector

- La auditoria por procesos de los requisitos de IATF 16949:2016

« El proceso de certificacién por tercera parte segun las Reglas de IATF

- Casos practicos

 ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma IATF 16949:2016

+ La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la ca-
lidad. Requisitos

== PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

. . - Z
EEANEREAN Bilbao 6-8/mayo /19
Madrid 18- 20 / noviembre /19

AENOR formacion 2019 GS




Q'95 Auditor interno IATF 16949:2016

Q'" Aplicacion de las Core Tools

N\
)
EN ABIERTO
@ REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los

requisitos de la Norma IATF 16949:2016.

OBJETIVO

- Profundizar en el enfoque basado en procesos recomendado por Inter-
national Automotive Task Force (IATF) para las auditorias, asi como en
el andlisis de riesgos

- Adquirir los conocimientos para la planificacion y realizacion de audi-
torfas, comunicar los resultados y cerrar los hallazgos de la auditoria

CONTENIDO
- Las auditorias internas de la Norma IATF 16949:2016:
- Tipos de auditorias internas
- Requisitos de IATF 16949 para las auditorias internas
- Competencias del auditor
- El enfoque basado en procesos y el andlisis de riesgos en IATF 16949
- Identificacion de requisitos especificos de cliente y herramientas basicas
relacionadas con el alcance de la auditoria
- La Norma 1SO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestion
- Metodologia para la realizacion de las auditorfas:
- Planificacién y preparacion
- Reunion inicial
- Recogida y verificacion de informacion. Metodologia CAPDoe
- Redaccion y categorizacion de no conformidades segun los criterios de
|ATF
- Elaboracion del informe final
- Reunion final
- Establecimiento de acciones correctivas. Metodologia de resolucion de
problemas
- Sequimiento y cierre de la auditoria
- Ejercicios practicos

PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia -7horas Lugar

De 9:00a18:00 Vigo 21/ febrero /19
Madrid 25 / abril /19
Zaragoza 16 / mayo /19

Fechas de imparticion

NUEVO

W) REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de la Norma IATF 16949:2016.

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO
- Conocer mediante un taller practico las técnicas y herramientas de cali-
dad (Core Tools) utilizadas en el sector automocion:
- AMFE: Andlisis Modal de Fallos y Efectos
- MSA: Andlisis de Sistemas de Medicion
- SPC: Control Estadistico de Procesos
- APQP&CP: Planificacion Avanzada de la Calidad y Plan de Control
- PPAP: Proceso de Aprobacion de Partes de Produccion
- Aprender a utilizar las Core Tools segun lo requerido por IATF 16949

CONTENIDO
- Herramientas de la calidad utilizadas en el sector automocion
+ Aplicacién de las Core Tools
- APQP&(CP
- Fundamentos de APQP&(CP
- Disefio, desarrollo y validacién de producto y proceso
- Retroalimentacion y mejora continua
- Plan de control
« AMFE
- Enfoque: alcance, cliente, funciones, requisitos, especificaciones
- Identificacién de los potenciales efectos y causas de fallo
- Tipos de AMFE
- Desarrollo del AMFE de disefio y proceso
- MSA
- Conceptos generales para la evaluacion de sistemas de medicién
- Practicas recomendadas para sistemas de medicion reproducibles
- Estudio de medicion por variables y atributos
- Métodos de andlisis de riesgos
- SPC
- Mejora continua y control estadistico de procesos
- Controly capacidad del proceso
- Graficas de control: por variables, por atributos, elementos de gréficas de
control
- Indices de habilidad de proceso Cp, Cpk, Ppy Ppk
- PPAP
- Requisitos de PPAP
- Presentacion alos clientes. Niveles de evidencia
- Estado de PPAPs de clientes
« Relacion de las herramientas de calidad con los requisitos de la norma
IATF16949
- Taller practico de aplicacién de cada herramienta

‘ﬁi\ COLABORA: QUALITY CORPORATION

% PROFESORADO...
Curso impartido por auditor certificado por IATF l

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 24-25 / abril /19

2 dias - 14 horas



Implantacion y auditoria de la
Q-07 NormaISO/IEC17025:2017 en los

laboratorios
@ G

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Identificar los requisitos que deben cumplir los laboratorios de ensayo
y calibracion

« Interpretar la Norma ISO/IEC 17025:2017 como base para implantar un
sistema de gestion dela calidad que asegure la competenciay capacidad
de los Taboratorios para producir resultados técnicamente validos

- Conocer la metodologia para la realizacion de auditorfas internas del
sistema de gestidn ISO/IEC 17025

CONTENIDO

- La evaluacion de Ta conformidad:
- Mercado regulado
- Mercado voluntario
- Acreditacion y certificacion de laboratorios
- El comercio internacional y 1a acreditacion de laboratorios
+ La Norma ISO/IEC 17025:2017 de requisitos para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion;
- Requisitos generales: imparcialidad y confidencialidad
- Requisitos relativos a la estructura
- Requisitos relativos a los recursos
- Requisitos del proceso
- Requisitos del sistema de gestion: opciones Ay B
- Las auditorfas internas del sistema de gestion
- Metodologia para la realizacion de una auditorfa
- Casos practicos

‘l:’:s\’; COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS
‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

3 dias-21horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 4-6/marzo /19
Mélaga 9-11/abril /19

Barcelona 20-22/ mayo /19

Q-06 calibracion de equipos de medida

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIETIVO

- Conocer los fundamentos de 1a gestion de los procesos metroldgicos

- Aprender a definir, implantar y mantener un plan de control de equi-
pos eficaz, cumpliendo con los requisitos de las normas anteriormente
mencionadas

- Obtener un conocimiento tedrico y prdctico de las técnicas de calibra-
ciony cdlculo de la incertidumbre de medida

- Interpretar los certificados de calibracion teniendo en cuenta su influen-
cia en la verificacion de la conformidad de los productos y servicios de
las organizaciones

CONTENIDO

+ El control de los equipos de medida en los sistemas de gestion

+ La gestion de los procesos metroldgicos

- |dentificacion de las necesidades de calibracion

- Planificacion de la calibracion

+ Procedimientos de calibracion

- La estimacion de la incertidumbre de la medicion

« Interpretacion de los certificados de calibracion

- La metrologia en dreas especificas: drea mecanica, area eléctrica, mag-
nitudes dimensionales, temperatura, tiempo, materiales de referencia

- Casos practicos

‘ ~ ADEMAS...
El alumno recibira:

- La publicacion La gestidn de los procesos metrologicos. Andli-
sis e integracion de un sistema de gestion de las mediciones
(IS0 10012:2003). Autor: Jaime Beltran (Instituto Andaluz de

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
Madrid 4-5 [ febrero /19

De 9:00a18:00

Calidad sectorial / Mejora de la productividad

AENOR | formacion 2019 @




)

G-02 Lagestion por procesos

Q' 65 Cuadro de Mando Integral

y el sistema de indicadores

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Comprender 1a importancia de los procesos, aprender a identificarlos y
documentarlos

- Estructurar y elaborar el mapa de procesos a nivel de organizacion, area
o departamento

- Aprender a alinear los procesos con el cliente y con los objetivos de la
organizacion

+ Implantar un sistema de indicadores equilibrado y eficaz

+ Dar cumplimiento a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 en relacién con la
aplicacion de métodos de seguimiento, mediciones e indicadores de des-
empefio de los procesos

CONTENIDO

- Enfoque de 1a gestion por procesos

+ Caracteristicas y tipos de procesos. Identificacién y determinacion. Flu-
jogramas

- Secuencia e interaccion de procesos. Configuracion de mapas de procesos

- Indicadores. Caracteristicas, tipos y aspectos clave

+ Medicion de los procesos. Disefio de indicadores asociados a procesos

- Formalizacion de indicadores. Métodos de cdlculo

- Puesta en marcha del sistema de indicadores

- Seguimiento, mediciones e indicadores de desempefio de los procesos
en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

- Definicion de la estrategia, politica y objetivos. Identificacion de los fac-
tores criticos de éxito (FCE). Indicadores orientados a la consecucion de
objetivos

+ Modelos de gestién de indicadores (Cuadro de Mando Integral, UNE
66175, EFQM, ACSI,...)

« Indicadores clave de desempefio empresarial (KPI)

- Mejora de procesos

- Taller de indicadores

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

- La Norma UNE 66175: 2003 Sistemas de gestion de la calidad.
l Guia para la implantacion de sistemas de indicadores

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De9:00218:00 Madrid 13-14 /[ marzo /19
29-30/ abril / 19

Barcelona
Madrid 23-24 [ septiembre /19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Desarrollar el concepto de despliegue de la estrategia como parte funda-
mental del proceso de planificacion estratégica

- Familiarizarse con el modelo de Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard)

- Identificar y definir el mapa estratégico: objetivos estratégicos, indicado-
Tes operacionales y sus metas

CONTENIDO
« Introduccion al concepto de Cuadro de Mando Integral (CMI)
- La construccion del Cuadro de Mando:
- Identificacion de metas, estrategias y objetivos estratégicos
- Disefio del mapa estratégico
- Identificacion de indicadores operacionales y metas para cada obje-
tivo estratégico
- Establecimiento de planes de accion
- Taller prdctico: Se desarrolla a partir de un supuesto en el que los asis-
tentes, en grupos de trabajo, van identificando los elementos del CMI
- Resumen y conclusiones

!@ COLABORA: ESTRATEGIA Y DIRECCION I

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

£ dlas- 12hotas
1 dia de 9:00 2 18:00 d o :
22 dia de 9:00a 14:30 e 3-4/junio /19

: : Madrid 4-5 [ noviembre /19
R



Q-05 Herramientas de la calidad y modelos de

gestion para la mejora de los procesos @ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Las empresas pueden aumentar su competitividad a través de la mejora continua de sus procesos, productos y servicios. Para ello, disponen de una
serie de herramientas que buscan la identificacion de problemas y de oportunidades de mejora, con el fin de encontrar soluciones.

Este curso ofrece una vision global de la metodologia a seguir para establecer una estrategia que sistematice la mejora continua en una organiza-
cion y detalla las herramientas de mejora mas utilizadas, sin olvidar que la mejora continua depende de un pilar basico: las personas.

OBJETIVO - Reingenieria
- Conocer los modelos actuales de mejora de la - PDCA
calidad y la productividad - Seis Sigma/ DMAIC
- Aprender a utilizar las herramientas paralame- - Herramientas basicas para la mejora:
joradela calidad - Brainstorming
- Aplicarlametodologia para lamejora de procesos - Toma de datos (muestreo)
- Seleccionar los indicadores mas adecuados para - Histogramas y distribuciones
definir planes de mejora eficaces - Simulacion de procesos @ COLABORA: ESTRATEGIA Y DIRECCION
- Diagramas de Pareto
CONTENIDO - Diagramas causa-efecto L ADEMAS...
- Metodologfas para la mejora de 1a calidad yla = - Matriz de correlacién El alumno recibira:
productividad - 55 (orden y limpieza) . L::il publicacion Sistemas de participg-
- Gestion y mejora de procesos - Ambiente para la mejora cion del personal. La clave para la mejo-
- Indicadores de gestion y de la calidad - Sistemas de participacion a contmufz. Aut(?res: . Caﬂos Pradp '
- Modelos de mejora: - Casos practicos ArturoJose Ferpa}ndez Gonzalez yJests
- Lean Manufacturing

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
2 dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 575 € + 21% IVA

1 dia de 9:00 2 18:00 Madrid 25-26 / febrero / 19 el dliladacunentaddn elalung
22 diade 9:00214:30 Madrid 2-3/ diciembre /19 o8 e A Carso bonificable. jConsultenosi

—

AENOR | formacion 2019 69




Q'81.1 Green Belten Lean Seis Sigma @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Lean Seis Sigma es un método estructurado y flexible, para mejorar de forma significativa los resultados de una empresa, que integra el enfoque Lean
Manufacturing en la metodologia Seis Sigma. Cualquier empresa, sea grande o pequeiia y cualquiera que sea su actividad, puede utilizar Lean Seis
Sigma. La experiencia muestra resultados importantes tanto en grandes compaiiias de produccion o servicios como en pequeiias organizaciones.

Un programa de mejora Lean Seis Sigma requiere, como punto de partida, la seleccion de proyectos de mejora que estén alineados con la estrategia y
las prioridades de la empresa, por lo que la implicacion del equipo de direccion es insustituible e indelegable.

La organizacion Lean Seis Sigma requiere seleccionar a los “especialistas en mejora” entre los profesionales mas capacitados de la empresa. El Green

Belt es el profesional que dedica parte de su tiempo a proyectos de mejora como miembro de un equipo Seis Sigma, con aptitudes para trabajar de

forma autonoma y liderar equipos.

OBJETIVO

« Proporcionar los conocimientos y aptitudes para
llevar a cabo, con éxito, proyectos de mejora
tanto en su drea de responsabilidad como en
cualquier otra

- Favorecer que los participantes apliquen los
métodos y herramientas tratados en el curso a
sus tareas cotidianas, aplicando la utilizacion de
datos para decidir soluciones o alternativas

CONTENIDO

La potencia de Lean Seis Sigma estd ligada tanto
a las herramientas como al método DMAIC (Defi-
nir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), por lo que
la formacion esta estructurada siguiendo dicho

- Vision general de los enfoques de mejora y de
Lean Seis Sigma

« Definir los proyectos de mejora y los proble-
mas de rendimiento (eficacia y/o eficiencia) a
Tesolver

 Medir a situacion actual del proceso, concretar
los sfntomas de su falta de eficacia y/o eficiencia

« Analizar y confirmar las causas de la falta de efi-
cacia y/o eficiencia del proceso

» Mejorar el rendimiento del proceso aplicando
las medidas oportunas para evitar o reducir las
causas conformadas

« Controlar el rendimiento del proceso para ase-
gurar los resultados de mejora conseguidos

método:

L IMPORTANTE:
Consulte Ia posibilidad de ampliar esta formacion para obtener la certificacion como Black Belt.

@ OBSERVACIONES:
Se recomienda que cada alumno disponga de su ordenador durante el desarrollo del curso.

‘ (O) CERTIFICADO
Para obtener el certificado de acreditacion como Green Belt es obligatorio realizar el proyecto al finalizar el programa completo.

Al término de 1a formacion, se realizara una prueba escrita, que los participantes deben superar con una puntuacion igual o superior al 80%,
para consequir el certificado de acreditacion como Green Belt.

Estos diplomas estan firmados por un Master Black Belt Certificado.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

El programa tiene una duracion de 35 horas presenciales que se podra ampliar, de forma optativa, con un médulo de 25 horas a distancia para 1a realizacion
de un proyecto tutorizado.

5 dias - 35 horas Importe:

R TN R DEN S Formacién presencial 1400 € +21% IVA

52 dia de 9:00 a 14:30 a
Programa completo incluyendo proyecto 2 000 € +21% IVA
Lugar Fechas de imparticién Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos
Madrid 10-14/junio /19 e mso omifcable. Comsitenos
Madrid 11-15 / noviembre / 19 |
—/




Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 10 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencién al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



Norma ISO 13485. Gestion de la

Q-77 calidad en organizaciones de

Buenas practicas en fabricacion
Q-90 de productos cosméticos (GMP)

productos sanitarios

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Los productos utilizados en asistencia sanitaria y que no son medica-
mentos estin regulados por una reglamentacion sanitaria armoniza-
da en la Union Europea. La Norma ISO 13485 constituye un medio para
satisfacer los requisitos especificos de la Directiva 93/42/CEE, relativa a
productos sanitarios.

Con este curso conocera los requisitos de 1a Norma 1SO 13485 y su aplica-
cion alas empresas de productos sanitarios para la implantacion de un
sistema de gestion de 1a calidad que garantice el cumplimiento de los
requisitos reglamentarios.

@) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001.

OBIETIVO

- Familiarizarse con la legislacion europea aplicable a los productos sani-
tarios

« Comprender la importancia de gestionar la calidad en las organizacio-
nes de productos sanitarios

« Analizar los requisitos de la Norma 150 13485. Productos sanitarios. Siste-
mas de gestion de la calidad. Requisitos para fines reglamentarios

CONTENIDO
« Los productos sanitarios. Delimitacion del concepto
- Legislacion sobre productos sanitarios
« Clasificacion y vigilancia de los productos sanitarios:
- Clasificacion y marcado de conformidad
- Vigilancia de los productos sanitarios
+ La Norma ISO 13485. Andlisis de requisitos
+ La Norma ISO/TR 14969. Guia para la aplicacion de la Norma ISO 13485
« La implantacion de un sistema de gestion de la calidad en organizacio-
nes de productos sanitarios
« Beneficios de la aplicacion de la Norma SO 13485
« Casos practicos

. ADEMAS...
El alumno recibira:

» LaNorma UNE-EN IS0 13485:2018 Productos sanitarios. Sistemas

. de gestion de la calidad. Requisitos para fines reglamentarios. |

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 8-9/abril /19

segun ISO 22716
@ ¢

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

» Conocer la Norma 1SO 22716 de buenas practicas de fabricacion de pro-
ductos cosméticos

* Interpretar los requisitos de la norma y conocer su aplicacion

CONTENIDO
* Introduccion a la Norma IS0 22716:
- Antecedentes
- Objeto y campo de aplicacion
- Términos y definiciones
* Personal, locales y equipos:
- Personal
- Infraestructuras
- Calibracion y verificacion de equipos
- Plan de limpieza y desinfeccion
- Control de plagas
- Mantenimiento de instalaciones y equipos
» Gestion de 1a materiales, fabricacion y productos acabados:
- Materias primas y material de envasado
- Produccion
- Productos acabados
- Residuos
+ Laboratorio de control de calidad y tratamiento de productos fuera de
especificaciones:
- Métodos de ensayo
- Criterios de aceptacion
- Resultados
- Reactivos, disoluciones, patrones de referencia, medio de cultivo
- Toma de muestras y muestroteca
- Tratamiento de productos fuera de especificaciones
« Alteraciones y retiradas:
- Desviaciones
- Reclamaciones y retiradas del mercado
» Gestion dela calidad y mejora continua:
- Subcontratacion
- Control de cambios
- Auditorfa interna
- Documentacion
« Casos practicos

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La Norma UNE-EN ISO 22716:2008. Productos cosméticos.
Buenas prdcticas de fabricacion (BPF). Guia de buenas prdc-

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 4 [ marzo /19




0_91 Buenas practicas de fabricacion

de medicamentos (GMP)

Buenas practicas en distribucion
Q-92 demedicamentos y principios

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO
« Conocer el marco legal de aplicacion a la fabricacion de medicamentos

» Comprender los requisitos establecidos en las buenas practicas de fabri-

cacion de medicamentos (GMP)
- Establecer una gestion de la documentacion eficaz

CONTENIDO
» Origen e introduccion alas GMP y su relacion con las GDP
- Sistema de gestion de la calidad
* Personal
- Responsable de produccion
- Responsable de calidad
- Higiene
+ Locales y equipos
- Almacenamiento
- Areas auxiliares
- Equipos
» Documentacion
- Organizacion y control documental
* Produccion
- Normas generales
- Prevencion de la contaminacion cruzada
- Validacion
- Trazabilidad
» Control de calidad
- Documentacion
- Muestreo
- Ensayos
- Estudios de estabilidad
- Transferencia técnica de métodos analiticos
» Actividades subcontratadas
« Reclamaciones y retirada del producto
- Procedimiento de reclamaciones, no conformidades y producto no
conforme
« Ejercicios practicos

‘17\ .
@ COLABORA: REDIMENSIONA

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 28 /mayo /19

1dia-7horas

activos (GDP)
@ ¢

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

« Conocer el marco legal de aplicacion a la distribucién de medicamentos
y principios activos

- Comprender los requisitos establecidos en las Buenas Practicas de Distri-
bucién de medicamentos y principios activos (GDP)

CONTENIDO
» Marco legal
- Antecedentes
- Real Decreto 782/2013 sobre distribucion de medicamentos de uso
humano
* Buenas Practicas de Distribucién de medicamentos y principios activos
(GDP)
- Gestion de calidad
- Personal
- Locales y equipos
- Documentacion
- Operaciones
- Reclamaciones, devoluciones, sospechas de medicamentos falsificados
y retiradas de medicamentos
- Actividades subcontratadas
- Autoinspecciones
- Transporte
- Intermediarios
« Ejercicios practicos

‘17\ .
® COLABORA: REDIMENSIONA

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas
Madrid 19 /junio /19

AENOR formacion 2019
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ncuentra el curso que busca en esta area,
consultar los cursos /In-company que
arecen en la pagina 10 del indice,
0 ponerse en contacto con el
Servicio de Atencidn al Cliente:

914326 125
formacion@aenor.com




Requisitos de calidad y sequridad
Q14 yseg

alimentaria: BRC, IFS, I1SO 22000

Analisis de Peligros y
Q-15 Puntos de Control Critico en
la industria alimentaria

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

Enlos iiltimos afios, debido a la globalizacion, el comercio de alimen-
tos ha experimentado un cambio espectacular. El concepto de segu-
ridad alimentaria es cada vez mas amplio y exigente y se extiende
a toda la cadena alimentaria. El consumidor exige un mayor nivel
de calidad y seguridad en los productos alimenticios, por lo que se
ha hecho imprescindible la implantacion de sistemas de gestion en
las empresas que participen directa o indirectamente en la cadena
alimentaria.

Un sistema de gestion en base ala Norma ISO 22000 o los principales
Protocolos de seguridad alimentaria como BRC e IFS, genera confian-
za entre los distintos agentes del sector alimentario, y asegura la
competitividad de las empresas en el sector agroalimentario.

OBJETIVO

- Identificar Tos principales protocolos que se demandan a la industria
alimentaria

- Familiarizarse con los requisitos de BRC v.8, IFS v.6.1e 150 22000:2018

- Relacionar e integrar los requisitos de los diferentes protocolos y normas
de seguridad alimentaria

CONTENIDO

+ Introduccion a la situacion actual del sector alimentario

- Legislacion de aplicacion en el sector alimentario

- £ Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC) como base de
los sistemas de gestion de sequridad alimentaria

+ Normas y Protocolos privados de seguridad alimentaria:
- BRCV8
- IFSv.6.l
- 15022000:2018 y certificacion FSSC 22000 v.A4.1

- Integracion de requisitos de seguridad alimentaria

- Casos practicos

Importe: 915 € + 21% IVA ’

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

I 3ldiast21horas Madrid 5-7/marzo /19
) ) Pamplona 2-4 [ abril /19
‘ et Barcelona 14-16 /mayo /19

o Madid 1521 moviembre/19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Las empresas del sector alimentario deben disponer de los sistemas
necesarios para identificar y controlar los peligros que puedan afectar
negativamente ala seguridad delos alimentos. El Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico (APPCC) es una herramienta para evaluar peli-
gros y establecer sistemas de control centrados en la prevencion. Puede
aplicarse en toda la cadena alimentaria, desde el productor primario
hasta el consumidor final.

OBJETIVO

- Profundizar en las necesidades y exigencias en materia de seguridad
alimentaria

- Conocer los principios del APPCC como sistema preventivo para asegurar
la inocuidad de Tos alimentos

- Desarrollar una sistematica de implantacion y sequimiento de un siste-
ma APPCC, dando cumplimiento al Reglamento CE 852/2004 relativo a la
higiene de los productos alimenticios

- Comprender el sistema APPCC como base de los sistemas de sequridad
alimentaria

CONTENIDO

- Origen y evolucion del concepto de seguridad alimentaria. Situacion
actual del sector alimentario

- Marco legal de referencia. Reglamento CE 852/2004

- Conceptos relacionados con el sistema de autocontrol APPCC

- Importancia de mantener un sistema de autocontrol APPCC en la indus-
tria alimentaria

- Prerrequisitos

- Gestion de alérgenos alimentarios y de alimentos transgénicos

- Sistema de autocontrol APPCC

- Principios del APPCC:
- Equipo APPCC
- Metodologia APPCC
- Vigilancia, verificacion y validacion del sistema APPCC. Acciones correc-

toras

- Registro documental

« ETAPPCC en BRC, IFS e 1S0 22000

- Integracion del APPCC en un sistema de gestion IS0 9001

- Caso practico: Disefio de un sistema de autocontrol

—

= ,
@ COLABORA: EUROCONTROL

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion
Madrid 21-22 [ mayo /19

2dias-14h
as oras Madrid 3-4 [ diciembre /19

De 9:00a18:00

i
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MT‘06 2.2 EDICION

Master en Gestion de Empresas
del Sector Agroalimentario

Calidad, Seguridad Alimentaria, Sostenibilidad y Nuevas Tendencias

Titulados universitarios sin experiencia laboral y/o profesionales sin conocimientos previos en las normas y protocolos de seguridad
alimentaria, que quieran capacitarse para asumir responsabilidades en empresas del sector agroalimentario.

El objetivo del master es dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y competencias necesarios para asumir responsabi-
lidades en empresas del sector alimentario, asegurando el cumplimiento de Ia legislacion y garantizando la seguridad alimentaria de los
productos, a la vez que incorpora, para una gestion mas eficaz, aspectos como la responsabilidad social o Ia sostenibilidad.

' TITULACIGN OBTENIDA

Tras haber realizado este programa con una evaluacion positiva, el alumno obtendrd las siguientes titulaciones:
» Master en Gestion de empresas del Sector Agroalimentario (Titulacion Propia de AENOR).

* Auditor de sistemas de calidad y seguridad alimentaria (Titulacién Propia de AENOR).

ADAS

Ala finalizacion de la fase de aula, los alumnos podrén realizar un periodo de practicas en empresas colaboradoras, que les permitira
adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar los conocimientos adquiridos en el programa formativo, asi como ampliar su
red de contactos y sus posibilidades de incorporacion al mundo laboral.

Si su empresa pertenece al sector agroalimentario puede colaborar con AENOR acogiendo a nuestros alumnos en practicas. Este periodo
resulta un procedimiento muy efectivo de seleccién de personal y evita los elevados costes de tiempo y dinero que estos suponen, a la vez
que permite afrontar trabajos o estudios, necesarios para la empresa, y que no pueden ponerse en marcha por falta de recursos. Inférmese.




@ @

Informacion e inscripciones: Tel.: 914 326 125 / formacion.master@aenor.com ENABIERTO  IN-COMPANY

Practicas
y bolsa

de empleo Titulacion Propia de AENOR

Duradén

Clases presenciales
Trabajo personal
Proyecto final

__ Presencial

ESTRUCTURA DEL MASTER. CONTENIDOS

MODULO I:
i ¥ P Introduccion al sector agroalimentario - 7 h.
-Ear de imparticion :

MODULO II:

Inicio: noviembre 2019 Legislacién alimentaria - 21h.

Fin: septiembre 2020
MODULO lii:

Horario de 9:00 2 18:00 h Riesgos alimentarios y tecnologia alimentaria - 14 h.
MODULO IV:
Normas y protocolos de calidad y seguridad alimentaria-7h.

—— MODULO V:
-thulauon: 7500 € +21% IVA Nuevas tendencias en el sector agroalimentario - 21 h.
Incluye la documentacion del alumno, los cafés it
. ' ' Norma ISO 22000y certificacion FSSC- 21 h.

almuerzos y certificados.
MODULO VIi:

* Programa bonificable. jConsultenos! Protocolo de seguridad alimentaria IFS - 21 h.

» Pago aplazado sin intereses MODULO VII:

« Becas de movilidad Protocolo de sequridad alimentaria BRC (British Retail

« Précticas garantizadas Cor_rsortlum) Global Standard for Food Safety - 21h.
MODULO IX:

Las auditorias internas de los sistemas de gestion - 28 h.

MODULO X:
Herramientas para una gestion empresarial eficaz - 35 h.

EXAMENY CIERRE
PROYECTO FINAL DE MASTER

iGrupos reducidos!

AENOR formacion 2019
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La Norma ISO 22000:2018
Q-59 paralagestion dela seguridad

Q'89 El esquema de certificacion

F$SC22000 v.4.1

alimentaria

ACTUALIZADO E@o @

IN-COMPANY

En 2018 se publicé una nueva version de la norma IS0 22000, adaptada a
la estructura de alto nivel de ISO para normas de gestion, y que amplia el
enfoque basado en riesgos, mas alla de los establecidos en el Sistema de
Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

OBJETIVO

- Revisar los principios de seguridad alimentaria y del Andlisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (APPCC) desde el punto de vista de 1a Norma
15022000

+ Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestion basado en la Norma ISO 22000 en una empresa de la industria
alimentaria

- Familiarizarse con la nueva version de la Norma 1SO 22000:2018

- Conocer el esquema de certificacion FSSC v.4.1

- Relacionar los requisitos de la Norma 1SO 22000 con los Protocolos de
seguridad alimentaria BRC o IFS

CONTENIDO

- Concepto de sequridad alimentaria

- Antecedentes

- Marco legislativo: Reglamento (CE) N2 852/2004 relativo a la higiene de
los productos alimenticios

- Evolucion de la Norma 1SO 22000; nueva version 2018. Principales cam-
bios y nuevos requisitos:
- Adaptacion a la estructura de alto nivel de 1SO
- Determinacion del contexto de la organizacion
- Enfoque basado en riesgos: riesgo organizacional y riesgo operacional
- Ciclo PDCA aplicado al sistema de gestion y al APPCC

- Andlisis e interpretacion de requisitos de la Norma 1SO 22000:2018:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de seguridad ali-

mentaria

- Mejora

- Comparacion entre IS0 22000:2005 e IS0 22000:2018

« £l sistema de certificacion de seqguridad alimentaria FSSC 22000 (SO
22000 +ISO/TS 22002 + requisitos adicionales). Version 4.1 julio 2017

+ Integracion de 1SO 22000 en ISO 9001

« Relacion de 1SO 22000 con los sistemas de seguridad alimentaria BRC
elFS

+ Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos! ‘

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00218:00 Sevilla 10-11/ abril /19
Madrid 7-8 [ mayo /19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

FSSC 22000 es un Esquema de Certificacion de Sequridad Alimentaria re-
conocido por Global Food Safety Initiative (GFSI). Se basa enla integracion
delanormalS0 22000 con las especificaciones técnicas ISO/TS 22002 para
Programas de Prerrequisitos del sector correspondiente (produccion de
alimentos, piensos para alimentacion animal, fabricacion de envases
para la industria alimentaria, transporte y almacenamiento de alimen-
tos, y catering).

También incluye una serie de requisitos adicionales de GFSl, relativos
a especificaciones para servicios, supervision del personal, gestion de
materiales de entrada, Food Defense, prevencion del fraude, gestion de
alérgenos, etiquetado, control ambiental.

@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los
requisitos de la Norma 1SO 22000.

OBJETIVO

- Entender el esquema de certificacion FSSC 22000

- Conocer las especificaciones técnicas 1S0/TS 22002 complementarias a
laNorma IS0 22000

- Analizar los requisitos adicionales de GFSI, profundizando en los aspec-
tos mas novedosos, como Food Defense, prevencion del fraude, etiqueta-
do y gestion de alérgenos

CONTENIDO
« El sistema de certificacion de sequridad alimentaria FSSC 22000 (1SO 22000
+1SO/TS 22002 + requisitos adicionales). Versién 4.1 julio 2017
- Alcance y campo de aplicacion del esquema FSSC 22000
« Programas de prerrequisitos especificos de cada sector. Especificaciones
técnicas 1SO/TS 22002
« Estructura y contenido de ISO/TS 22002-1: Food manufacturing
+ Estructura y contenido de ISO/TS 22002-4: Food packaging manufacturing
+ Vlerificacién de PPR
- Requisitos adicionales de Global Food Safety Initiative (GFSI)
- Nuevos requisitos de la version 4.1 del esquema FSSC 22000:
- Prevencidn del fraude (Food Fraud)
- Food Defense
- Gestion de alérgenos
- Control de etiquetado del producto
- Categorizacion de no conformidades en FSSC
- Obtencion del certificado FSSC

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 11/ abril /19
| Madrid 24 [ octubre /19



Curso oficial de British Retail Consortium
Q-78 rparaProtocolo de seguridad alimentaria

Q' 54 Protocolo de seguridad

BRC - Auditor de tercera parte

@

EN ABIERTO

OBJETIVO

- Analizar en profundidad los requisitos del Protocolo de seguridad ali-
mentaria BRC version 8 de agosto 2018

- Conocer la metodologia para realizar las auditorias de BRC y aprender a
elaborar el informe

CONTENIDO
+ Introduccion
- Planificacion de auditorias
- Formato del Protocolo
- Auditoria en planta
+ Requisitos de BRC v.8:
- Compromiso del equipo directivo
- El plan de seguridad alimentaria: APPCC
- Sistema de gestion de la calidad y sequridad alimentaria
- Normas relativas al establecimiento
- Control del producto
- Control de procesos
- Personal
- Zonas de alto riesgo, cuidados especiales y cuidados especiales a tem-
peratura ambiente
- Requisitos aplicables a los productos mercadeados
- Requisitos para los auditores
- Tipos de auditorfa
- Detalles de auditorias
- Cumplimiento de las Entidades de Certificacion
- Directorio BRC
- Examen

@ IMPORTANTE:

Curso oficial de British Retail Consortium:
« Impartido por profesor reconocido por BRC: ATP (Approved
Training Providers)

- Material proporcionado por BRC

+ Examen preparado y corregido por BRC
« Certificado emitido por BRC una vez superado el examen

Importe: 1950 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos de los 4 primeros dfas y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
Lugar Fechas de imparticion

5 dias - 35 horas
19,22, 32y 42 dia Madrid 25-29 / noviembre /19
de 9:00a18:00

52 dia de 9:00 a 14:30 J

alimentaria BRC v.8
@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

- Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo de seguridad ali-
mentaria BRC (British Retail Consortium) Global Standard for Food Safety
Version 8, agosto de 2018

- Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestion basado en el Protocolo BRC en una empresa de la industria ali-
mentaria

CONTENIDO
+ Introduccion: origen y evolucion del Protocolo BRC Alimentacion
- Objetivos del Pratocolo BRC y conceptos generales
+ Estructura del Protocolo BRC
- Novedades de la version 8 del Protocolo
- Requisitos del Protocolo BRC v.8:
- Compromiso del equipo directivo
- El plan de seguridad alimentaria: APPCC
- Sistema de gestion de la calidad y sequridad alimentaria
- Normas relativas al establecimiento
- Control del producto
- Control de procesos
- Personal
- Zonas de alto riesgo, cuidados especiales y cuidados especiales a tem-
peratura ambiente
- Requisitos aplicables a los productos mercadeados
- La auditoria de certificacién de conformidad con el Protocolo BRC
- Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:002a18:00 Almeria 16-17  enero /19
Sevilla 22-23 [ enero /19
S. Compostela 4-5 [ febrero /19
Valladolid 13-14 [ febrero /19
Madrid 10-1/ abril /19 ‘
Sevilla 20-21/mayo /19

Madrid 2-3/ diciembre /19 J

AENOR formacion 2019 @




Q-69 Protocolo BRC Packaging

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO
Comprender los requisitos exigidos por el Pratocolo BRC Packaging para
envases y embalajes de uso agroalimentario.

CONTENIDO
+ Evolucion del Protocolo BRCGIOP (Global Standard for Packaging and Pac-
kaging Materials) y situacion actual
- Ambito de aplicacién del Protocolo BRC/IOP
« Protocolo BRC Packaging (Global Standard for Packaging and Packaging
Materials) version 5, julio 2015
- El APPCC en BRC Packaging
« Requisitos del Protocolo BRC Packaging:
- Compromiso del equipo directivo y mejora continua
- Sistema de gestion de peligros y riesgos
- El sistema de gestion de la calidad y 1a seguridad alimentaria
- Normas relativas a las instalaciones
- Control de procesos y del producto
- Personal
+ Evaluacion y certificacion del Protocolo BRC Packaging
- Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!
J

‘ 2 dias -14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00 218:00 Madrid 2-3/ octubre /19

)

Q'10 Protocolo BRC para

almacenamiento y distribucion

@®

IN-COMPANY

OBJETIVO
Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo BRC v.3 para almace-
namiento y distribucion de productos de consumo.

CONTENIDO
- Evolucion y situacion actual del Protocolo BRC (Global Standard for Sto-
rage and Distribution)
- Ambito de aplicacién del Protocolo BRC para almacenamiento y distri-
bucion
- Requisitos del Protocolo BRC v.3 para almacenamiento y distribucion:
- Compromiso de la Direccion
- Andlisis de peligros
- Sistema de gestion
- Edificios
- Vehiculos
- Instalaciones
- Buenas practicas de operacion
- Personal
- Médulo para mayoristas
- Modulo para servicios contratados
- Evaluacion y certificacion del Protocolo BRC para almacenamiento y dis-
tribucion
- Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

2 dias - 14 horas

Este curso solo esta disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion In-Company.

Informacion y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com



Q-63 Protocolo de seguridad

Q'96 Protocolo IFS Broker v.2

@ @ @

alimentaria IFS v.6.1

EN ABIERTO IN-COMPANY EN ABIERTO IN-COMPANY
OBJETIVO OBJETIVO
- Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo de seguridad ali- Comprender los requisitos exigidos por el Protocolo IFS Broker aplicable a
mentaria IFS en su version 6.1 los servicios de agencias comerciales, importadores y brékeres en relacion
+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para la implantacion de estos re- ala calidad y seguridad de los productos.
quisitos en una empresa de la industria alimentaria
CONTENIDO
CONTENIDO - Origen y evolucion del Protocolo Internacional IFS Broker
- Origen y evolucion del Protocolo Internacional Food Standard (IFS) - Aplicacion del Protocolo IFS Broker
Alimentacion - Relacion de IFS Broker con el resto de normas IFS
- Objetivos, conceptos generales y estructura del Protocolo IFS - Requisitos del Protocolo IFS Broker v2
- Concepto de Food Defense - Responsabilidades de la direccion
- Requisitos del Protocolo IFS v.6.1: - Sistema de gestion de la calidad y seguridad del producto: APPCC, do-
- Responsabilidades de 1a direccion cumentacion, registros
- Sistema de gestion de la calidad: APPCC, documentacion, registros - Gestion de los recursos
- Gestion de los recursos: RRHH, higiene, ropa, enfermedades, forma- - Programacion y prestacion de servicios
cion, instalaciones - Mediciones, andlisis y mejoras
- Planificacion y proceso de produccién: producto, compras, infraestruc- - Evaluacion de food/product defense
turas, limpieza, cuerpos extrafios, control de plagas, almacenamiento, - Aspectos importantes del Protocolo: desviaciones, criterios KO, no con-
transporte, mantenimiento, equipamiento, OGM’s y alérgenos, fraude formidades mayores, sistema de puntacién
alimentario - La auditorfa de certificacion de conformidad con el Protocolo IFS Broker
- Mediciones, andlisis y mejoras: auditorfas, inspecciones, calibracién, + Ejemplos practicos

verificacion de cantidades, analisis del producto, cuarentena, reclama-
ciones, incidencias, retiradas y recuperacion de productos, no confor-
midades y acciones correctivas
- Plan Food Defense e inspecciones externas
- Aspectos importantes del Protocolo: desviaciones, requisitos KO, no

conformidades mayores, sistema de puntacion ,i@ COLABORA:REDIMENSIONA

- La auditorfa de certificacion de conformidad con el Protocolo IFS N
- Evaluacion conjunta del Protocolo IFS y otras normas o sistemas de
gestion
- Casos practicos
CONVOCATORIAS Y PRECIOS CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA Importe: 690 € +21% IVA
Incluye la documentacién del alumno, los cafés, almuerzos y certificado. Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos! Curso bonificable. jConsiiltenos!

.
2 dias - 14 horas 1dia-7horas Sevilla 25 / abril / 19
De 9:00 218:00 P. Mallorca 3-4 [ abril /19 De 9:00218:30 Murcia 9 /mayo /19
Madrid 5-6/junio /19 ‘ Madrid 6/junio /19
Madrid 27-28 [ noviembre /19 i i

AENOR formacion 2019




D

Q'84 Auditor de sistemas de calidad y seguridad alimentaria E@O g%w

OBJETIVO

- Identificar la legislacién de aplicacion en el sector alimentario
« Profundizar en las necesidades y exigencias en materia de sequridad alimentaria
- Conocer los principios del Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) como sistema preventivo para asegurar la inocuidad de los alimentos
- Desarrollar una sistematica de implantacion y sequimiento de un sistema APPCC
- |dentificar las normas y protocolos que se demandan a la industria alimentaria
- Comprender los requisitos exigidos por los principales protocolos:
- Protocolo de seguridad alimentaria BRC v.8
- Protocolo de sequridad alimentaria IFS v.6.1
- Norma UNE-EN 1SO 22000:2018
- Integrar los requisitos de seguridad alimentaria exigidos al sector
- Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para capacitarse como auditor de los sistemas de calidad y sequridad alimentaria
- Conocer la metodologia y técnicas aplicables a la planificacion y desarrollo de las auditorias de calidad y sequridad alimentaria
- Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor

CONTENIDO
- Introduccion a la situacion actual del sector alimentario
- Concepto de sequridad alimentaria
- Legislacion de aplicacion en el sector alimentario
- Importancia de mantener un sistema de autocontrol APPCC en la industria alimentaria
- Conceptos relacionados con el sistema de autocontrol APPCC:
- Prerrequisitos
- Sistema de autocontrol APPCC
- Principios del APPCC

+ ETAPPCC como base de los sistemas de gestion de sequridad alimentaria (O CERTIFICADO
- Normas y protocolos privados de seguridad alimentaria Lﬁ_)r Al finalizar el curso, los asistentes que o
 Concepto de Food Defense y antecedentes realicen de forma completa recibiran un
+ Protocolo de sequridad alimentaria BRC Global Standard for Food Safety v.8: certificado de aprovechamiento de Audi-
- Objetivos y conceptos generales del Pratocolo BRC tor de sistemas de calidad y seguridad
- Ambito de aplicacion alimentaria.
- Estructura y requisitos
- Evaluacion y certificacion

« Protocolo de sequridad alimentaria IFS v.6.1:
- Objetivos y conceptos generales del Protocolo IFS
- Ambito de aplicacion
- Estructura y requisitos
- Evaluacion y certificacion
+ Norma UNE-EN IS0 22000:2018
- Objetivos y conceptos generales
- Ambito de aplicacion
- Estructura y requisitos
- El sistema de certificacion FSSC 22000 v4.1
- Integracion de requisitos de calidad y sequridad alimentaria
- Introduccion a las auditorias
- Metodologia para la realizacion de las auditorias:
- Planificacién y preparacion
- Reunién inicial
- Desarrollo: recogida de evidencias
- Redaccion de no conformidades
- Elaboracion del informe final
- Finalizacion de la auditoria y sequimiento
- Competencia y evaluacion de los auditores
- Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
5 dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 1675 € +21% IVA

1er,22, 3¢y 42 dia de 9:00 a 18:45 Madrid 1-5/ abril /19 Incluye la documentacién del alumno,

~ sodiade8:00216:00 Madrid 11-15 / noviembre / 19 & s ens  erifads




Q-713 Produccion Ecologica

@ @

ACTUALIZADO EN ABIERTO IN-COMPANY

En elmarco de una creciente preocupacion porlasaludy el respeto al medio am-
biente, la produccion ecolgica, también llamada orgdnica o biolégica, surge
como un sistema que aprovecha los recursos naturales para conseguir produc-
tos mas naturales, sanos y nutritivos, causando el minimo impacto ambiental.

La aprobacién del Reglamento (CE) n2 2018/848 supone la necesaria regulacién
deun sector muy dinamico, cuyo mercado presenta un significativo crecimiento
en toda la Union Europea. Este nuevo reglamento entrara en vigor el 1de enero
de2021.

En este curso se detalla el sistema establecido por la Union Europea para la
produccion y la importacion de productos ecoldgicos, con garantias para el con-
sumidor y transparencia y equidad para todos los actores que participan en la
cadena alimentaria.

OBJETIVO
- Familiarizarse con la normativa que regula la produccién de los alimen-
tos ecoldgicos en la Unién Europea, su control y su certificacion
- Comprender la importancia de la certificacion ecologica como meca-
nismo de garantia de calidad y cumplimiento de proteccién al consu-
midor
- Conocer los requisitos para la produccion de los alimentos ecoldgicos
- Identificar los productos ecoldgicos (materias primas, productos inter-
medios o productos finales) por su correcto etiquetado o por su docu-
mentacion de acompafiamiento
- Aproximarse al conocimiento general de los requisitos

CONTENIDO

- Concepto de Produccion Ecolégica

- Bl sistema de control y certificacion de la produccion ecolégica en la
Unién Europea

- La produccion vegetal ecoldgica

+ La produccion ganadera ecol6gica

- La transformacion de alimentos ecoldgicos

- El etiquetado de los productos ecoldgicos

« Intercambios comerciales con terceros paises

- Nuevo Reglamento (CE) n? 2018/848 sobre produccién ecoldgica

- Ejercicios practicos

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 5/junio /19
Madrid 23 /octubre /19

Microbiologia alimentaria para no
Q-19 = L

microbiélogos

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Adquirir las bases de la microbiologia alimentaria

- Conocer los peligros y riesgos microbioldgicos y como gestionarlos

- Adquirir conocimientos sobre el manejo e interpretacion de la legisla-
cion vigente relacionada

- Familiarizarse, a nivel tedrico y practico, con los diferentes métodos ana-
liticos empleados en los laboratorios: normas SO y métodos alternativos

- Aprender a interpretar los resultados de los andlisis microbiolégicos

CONTENIDO

BLOQUE TEORICO

- Ecologia microbiana de los alimentos. Factores limitantes del creci-
miento microbiano. Microorganismos patdgenos e indicadores

- Muestreo: planes y técnicas de muestreo en alimentos, ambientes,
superficies y manipuladores en industrias agroalimentarias. Mues-
treo oficial

- Legislacion alimentaria

- Biotecnologia aplicada a la sequridad alimentaria. Métodos de con-
servacion y de inactivacion microbiana

- Métodos y técnicas oficiales en el andlisis microbioldgico de alimen-
tos. Métodos I1SO

BLOQUE PRACTICO

- Pasos a seguir en un analisis microbioldgico: preparacion de
muestras en funcion de su naturaleza, métodos y técnicas de ana-
lisis, confirmaciones y expresion de resultados

- Caso practico: andlisis de microorganismos patdgenos

- Caso practico: andlisis de microorganismos indicadores

- Interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos

CURSO MUY PRACTICO
@ IMPORTANTE:

Practicas realizadas en AENORIaboratorio, laboratorio de
andlisis alimentario, acreditado por ENAC y miembro de Eu-
rolab Espaiia.

GRUPOS REDUCIDOS - Maximo 8 alumnos

Importe: 850 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar

Trdiade9:30a17:45  Madrid
‘ 2°diade8:30a17:45 Madrid

er .

Fechas de imparticion
20-22 / febrero /19
16-18 / octubre / 19

AENOR | formacion 2019

w
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Q-85 Legislacion alimentaria

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

OBJETIVO

- Familiarizarse con la legislacién alimentaria en sus distintos dambitos

- |dentificar los requisitos aplicables a lo largo de toda la cadena alimen-
taria

- Conocer los mecanismos para asegurar la proteccion al consumidor

CONTENIDO

- Legislacion alimentaria. Evolucion del marco legislativo
- Sequridad alimentaria e higiene de los alimentos

- Transporte de los alimentos

- Legislacion alimentaria sectorial

- Ingredientes y materias primas

- Etiquetado de Tos alimentos e informacién al consumidor
- Calidad alimentaria y calidad diferenciada

- Nuevos alimentos

- Exportaciones a terceros paises

- Ejercicios practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De 9:00218:00 Madrid 26-27/ marzo /19
11-12 / diciembre /19

\ Madrid
\

Protocolo para la certificacion de
Q-86 sistemas de autocontrol parala

exportacion SAE
@ €9

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

Desde el 1 de marzo de 2016 es obligatorio disponer de un sistema de
autocontrol especifico para la exportacién (SAE), certificado por un
organismo independiente de control, para exportar productos para
consumo humano a aquellos paises que incluyan en sus certificados
requisitos no equivalentes a los de la Unién Europea.

OBJETIVO

- Comprender los requisitos exigidos por el Pratocolo para la certificacion
de sistemas de autocontrol especificos para la exportacion a paises terce-
105 con requisitos diferentes a los intracomunitarios (SAE), en el dmbito
del Real Decreto 993/2014 en su version vigente

- Adquirir los conocimientos necesarios para implantar un sistema de
gestion basado en el Protocolo del SAE en una empresa de la industria
alimentaria

- Entender la armonizacion de criterios

CONTENIDO
+ Introduccion:
- Evolucion de los esquemas de certificacion en al ambito de la expor-
tacion
- Situacion actual. Real Decreto 993/2014
- Objetivos del Protocolo SAE, conceptos generales y puntos clave
+ Revisidn del Protocolo SAE
+ Estructura del nuevo Protocolo SAE
- Certificacion del SAE:
- Tipos de auditorias
- Alcance
- Duracion de las auditorias
- Evaluaciones a realizar durante la auditorfa, informe y criterios de va-
loracion
- Contenido minimo del Protocolo SAE
- ldentificacion del responsable del sistema
- Comprobacion del cumplimiento de los requisitos especificos
- Procedimiento documentado de trazabilidad, identificacion y segrega-
cién de la mercancia destinada a la exportacion.
- Procedimiento documentado de formacion de las partidas destinadas
ala exportacion
- Procedimiento documentado de revision del SAE
- Gestién, interpretacion y utilizacion de la tabla de clasificacion de certifica-
dos, tabla de clasificacion de requisitos e informacion adicional publicada
- Casos practicos

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia-7horas
De 9:00218:00 Madrid 27/ mayo /19

\ Madrid 21/ noviembre /19
g



FSPCA controles preventivos para

Q-81 la alimentacion humana Ley

FSMA (FDA) EE.UU

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

%yl REQUISITOS:
Se requiere que la persona que asista al curso tenga experiencia
en buenas practicas de fabricacion y andlisis de peligros y control
de puntos criticos.

OBJETIVO
Este curso cumple con los requisitos obligatorios de la Ley FSMA para ser un
Preventive Controls Qualified Individual.
- Los objetivos especificos del curso son:
- Comprender los requisitos clave de la reglamentacion sobre controles
preventivos de 1a FSMA
- Conocer y poner en practica los requisitos y responsabilidades del PCQI
- Aprender a preparar el plan de sequridad alimentaria y validar los con-
troles preventivos
- Prepararse para recibir una inspeccion de la FDA

CONTENIDO

« Introduccion a los controles preventivos

- Desarrollo de un plan de seguridad alimentaria

- Programas de prerrequisitos y buenas practicas enla industria

- Riesgos de sequridad alimentaria: quimicos, fisicos, ambientales y eco-
nomicamente motivados

- Andlisis de peligros y controles preventivos

- Control de proceso preventivo y analisis de riesgos

- Control preventivo de alérgenos

- Control preventivo relacionado con el saneamiento

- Control preventivo en la cadena de suministro

- Procedimientos de verificacion y validacion

- El mantenimiento de registros

- Plan de recuperacion

PROFESORADO...
Lead Instructor para el FSPCA Preventive Controls for Human
Food Course.

/7% COLABORA: DEMOS GROUP

4‘@ TITULACION:

Formacion oficial de personal cualificado FDA en controles
preventivos para el sector alimentario (Preventive Con-
trols Qualified Individual - PCQI).

Los participantes que aprueben satisfactoriamente el curso
podran solicitar el certificado oficial de la FSPCA directamen-
te ala FDA abonando 50 USD.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 1200 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos del 1y 22 dfa y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 20 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a17:30 Madrid 11-13 / febrero / 19
Sevilla 11-13 / marzo /19
Barcelona 10-12 / junio /19

Madrid 23-25/ septiembre /19
y
i

Q' 8 8 FSVP Verificacion de Proveedores

Extranjeros Ley FSMA (FDA) EE.UU

N\

&

EN ABIERTO

OBJETIVO

Aprender estrategias para desarrollar las actividades y la documentacion
de apoyo para la creacion e implementacion de Programas de Verificacion
de Proveedores Extranjeros.

CONTENIDO

- Contexto dela Ley FSMA y del FSVP

- Como crear o realizar la fundacion para el cumplimiento del proceso del
FSvp

- Requisitos generales

- Andlisis de riesgos

- Evaluacion y aprobacion de los proveedores extranjeros

- Verificaciones de los proveedores extranjeros

- |dentificacion del importador

- Supervision por parte del FDA

- FSVP resumen y 1a Ley

- Fechas de cumplimiento

- Anexos e informacion suplementaria: suplementos dietéticos

- Requisitos modificados

L PROFESORADO...
Lead Instructor para FSVP o Programa de Verificacion de provee-
dores extranjeros.

(1)
L0}

(2 2
‘S,{&\ COLABORA: DEMOS GROUP

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 900 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsultenos!

2 dias-14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 14-15 / febrero / 19
Barcelona 13-14 / junio / 19

Madrid 26-27 [ septiembre /19

AENOR formacion 2019 GS




cuentra el curso que busca en esta area,
consultar los cursos /In-company que
arecen en las paginas 11 del indice,
0 ponerse en contacto con el
Servicio de Atencidn al Cliente:

914-326 125
ofmacion@aenor.com

Técnicas para la gestion ambiental o




M-82 Los cambios en 1a Norma ISO 14001:2015

@ 6 O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Casi 20 afios después de la primera edicion de la Norma ISO 14001 se publica la Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Conceptos, entre otros, como “riesgo”,
“perspectiva de ciclo de vida”, “desarrollo sostenible”, “proteccion ambiental”, “partes interesadas” y “contexto de la organizacion”, se integran en esta
norma, formando parte de los requisitos que definen un sistema de gestion ambiental para empresas que consideran el medio ambiente como parte
fundamental en su estrategia de negocio. El plazo para la adaptacion a esta version de la norma finalizé en septiembre de 2018.

Curso disefiado por expertos representantes de Espaiia en el comité ISO/TC 207/SC 1/WG 5 que han participado en la revision de 1a Norma 150 14001.

4‘) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de la Norma ISO 14001:2004.

OBJETIVO

Conocer la estructura de alto nivel sobre 1a que se
articula la norma y los cambios que se incorporan
en relacion con 1a version de la norma del 2004.

CONTENIDO
« Proceso de revision de la Norma 1SO 14001
« Estructura de alto nivel (HLS) para las normas
de gestion
- La Norma IS0 14001:2015. Principales cambios:
> Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion y liderazgo

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno,
café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

- Papel de las partes interesadas

- Pensamiento basado en riesgos y oportuni-
dades

- Perspectiva de ciclo de vida

- Cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos

- Comunicacién ambiental externa

- Gestion ambiental estratégica y mejora del
desempefio

- Casos practicos

Madrid
Madrid

12 / febrero /19
14 [ mayo /19

Si requiere formacion conjunta en los cam-
bios de las Normas I1SO 9001 e ISO 14001, con-
sulte el curso B-82 “Cambios en las Normas
IS0 9001:2015 e SO 14001:2015” (Pag. 105).

Este curso también esta disponible en 1a mo-
dalidad formativa On-line. Consulte el curso
IM-82. (pag. 140).

ADEMAS...
El alumno recibira:

» La Norma UNE-EN 1SO 14001:2015. Siste-
mas de gestion ambiental. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Lugar Fechas de imparticion

*Consulte condiciones especiales con el Centro
de Formacion dado el acuerdo de colabora-
cion con el Cabildo de Tenerife.

AENOR formacion 2019

SO 14001y EMAS

67




CF-04 Dpirectores de sistemas de gestion ambiental

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos de la Nor-
ma UNE-EN SO 14001:2015 y emprender el pro-
yecto de implantacion de un sistema de gestion
ambiental

- Desarrollar una sistemdtica para conocer las
cuestiones internas y externas del contexto de la
organizacion asi como las necesidades y expec
tativas de las partes interesadas

- Definir una metodologfa para la identificacion
de los riesgos y oportunidades y planificar accio-
nes para abordarlos

- Definir una metodologia para la identificacion
de los aspectos e impactos ambientales y desa-
rrollar criterios para su evaluacion

- Familiarizarse con la legislacion ambiental y los
requisitos derivados de ella e identificar las exi-
gencias de los sistemas de gestion ambiental en
materia de legislacion

- Desarrollar un plan de gestion de residuos y
un estudio de minimizacion de residuos, que
asegure el cumplimiento de requisitos legales y
disminuya los riesgos para la empresa

- Optimizar 1a gestion de emisiones, vertidos y
consumo energético, de acuerdo con la legisla-
cion vigente

+ Realizar el seguimiento del sistema de gestion
ambiental a través de la identificacion y eleccién
de indicadores ambientales apropiados

+ Planificar y desarrollar las auditorfas del sistema
de gestion ambiental

CONTENIDO
Médulo 1: El entorno de
la gestion ambiental

+ Relacion del ser humano con el medio ambiente

« Perspectiva histdrica de la problematica am-
biental

- Efectos ambientales de las operaciones

+ Actuaciones ambientales

+ Ecosistemas

- La empresa y el medio ambiente. Herramientas
de gestion

« Tecnologia ambiental. Mejores tecnologias dis-
ponibles

Médulo 2: El medio ambiente y

lalegislacion ambiental

+ Aproximacion al Derecho Ambiental
- Actividades con incidencia ambiental. Esquema
de obligaciones legales para la gestion de em-
presa:
- Lafigura de 1a autorizacion ambiental previa
- Autorizaciones especificas en materia de me-
dio ambiente
- Autorizaciones sustantivas. Tipologia de licen-
cias municipales
- Exigencias en materia legal para los sistemas de
gestion ambiental conforme a 1SO 14001: Requi-
sitos legales
- Legislacion ambiental sectorial: atmosfera, rui-
do, aguas, residuos, suelos contaminados, sus-
tancias quimicas
+ Responsabilidad ambiental

Médulo 3: Implantacion de
un sistema de gestion ambiental
- Enfoque del factor ambiental
+ Los sistemas de gestion ambiental
- Beneficios para la empresa

+ Marco voluntario para la implantacion de un sis-
tema de gestion ambiental. Normas de referencia

+ La Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Andlisis e in-

terpretacion de requisitos:

- Enfoque, estructura, compatibilidad con otros
sistemas de gestion, objeto y campo de aplica-
cion, términos y definiciones, requisitos

- La documentacion del sistema de gestion am-

biental

Madulo 4: Planificacion del sistema

de gestion ambiental

- Los conceptos de aspecto e impacto ambiental
- Identificacion de aspectos e impactos am-

bientales desde una perspectiva del ciclo de

vida:

- Origen de los aspectos e impactos ambienta-
les, ambito de identificacion y cronologia

- Métodos para la identificacion de Tos aspectos
e impactos ambientales

- Evaluacion de los aspectos ambientales:

- Criterios de evaluacion y significancia de los
aspectos ambientales

- Relacion de la identificacion y evaluacion de as-

pectos con otros puntos de la Norma 1SO 14001

- La identificacion de requisitos legales y otros

requisitos:
- Tipos de requisitos y evaluacion del cumpli-
miento legal

- La determinacion de riesgos y oportunidades:

- Métodos para la identificacion de riesgos y
oportunidades

- Planificacion de acciones para abordar los ries-

gos y oportunidades, los aspectos ambientales y
los requisitos legales

- El establecimiento de objetivos ambientales:

- Despliegue y planificacion de los objetivos am-
bientales
- El programa de gestion ambiental



SEMIPRESENCIAL

Titulacion Propia de AENOR

Médulo 5: La gestion de los residuos

+ Introduccion

- Prioridades enla gestion de residuos

+ Clasificacion y codificacion de residuos

- Marco legal de Ia gestion de residuos

+ Plan para la gestion de residuos peligrosos y no peligrosos
- Cuadro de obligaciones legales. Calendario ambiental

- Riesgos ambientales. Identificacion y gestion

+ Herramientas para la gestion ambiental

Médulo 6: Control de vertidos, emisiones, consumos y ruido

« Conceptos previos

+ Emisiones atmosféricas:
- Conceptos generales, lineas estratégicas, problemas ambientales e indicadores relevantes
- Marco legal y cuadro de obligaciones legales. Calendario ambiental

- Gestion del agua:
- Conceptos generales, lineas estratégicas, problemas ambientales e indicadores relevantes
- Marco legal y cuadro de obligaciones legales. Calendario ambiental

- Consumos:
- Conceptos generales, lineas estratégicas, problemas ambientales e indicadores relevantes
- Marco legal y cuadro de obligaciones legales. Calendario ambiental
- Herramientas para la mejora ambiental de los productos

- Sistematica para el control operacional de emisiones, vertidos, ruidos y consumos

- Sistematica para el sequimiento y medicion de emisiones, vertidos, ruidos y consumos

{11}
(i}

{

Médulo 7: Seguimiento y mejora del sistema de gestion ambiental

- Indicadores ambientales:
- Metodologia para la identificacién y eleccion de indicadores ambientales
- La Norma UNE-EN 1SO 14031 para la evaluacion del comportamiento medioambiental
- Tipos de indicadores y criterios para la seleccién de indicadores
- Indicadores y procesos de comunicacion
- Aplicacion de indicadores ambientales para el sequimiento de los pardmetros clave de un sistema
de gestion ambiental
- Integracion de los indicadores ambientales con las politicas y los indicadores econémicos/finan-
cieros para la toma de decisiones
- Realizacion de auditorfas:
- Definicion, objetivos y tipos de auditoria
- Metodologia para la realizacion de las auditorfas
- Cualificacion de auditores
- Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

@ &6

EN ABIERTO IN-COMPANY

PROFESORADO...

Equipo docente multidisciplinar forma-
do por auditores de sistemas de gestion
ambiental, calificados por AENOR y por
expertos que desarrollan su actividad
en las areas de consultoria especializada
en medio ambiente y sostenibilidad, que
combinan su experiencia practica con
habilidades docentes.

TITULACION:

Tras haber realizado este programa, el
alumno podra presentarse a un examen
para obtener la Titulacion Propia de
AENOR Director de Sistemas de Gestion
Ambiental.

ADEMAS...
El alumno recibird:

+ La publicacion Aspectos ambientales.
Identificacion y evaluacion. Autor: An-
tonio Carretero Pefa. Ediciones AENOR

« La publicacion Guia para la aplicacion
de UNE-EN [SO 14001:2015. Autor: José
Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina
Alonso Garcia, Natalia Calso Morales
y Marisa Novo Soto. Ediciones AENOR.
Incluye:

- La Norma UNEEN ISO 14001:2015. Sis-
temas de gestion ambiental. Requisitos

El programa se desarrolla en modalidad semipresencial. Su duracion es equivalente a 150 horas: 50 horas presenciales y 100 horas de actividades on-line

tutorizadas. Esta dividido en 7 modulos con una sesion presencial por cada médulo.

« Sesiones presenciales: De 9:00 2 18:00
« Trabajo on-line: Consiste en el estudio de conte-

Lugar

Fechas de imparticion
10 / octubre /19

Mddulo 1 Madrid

nidos y en la realizacién de actividades précticas magﬂ:g ]31 ; OC’tEuETE ; }g
ropuestas por el formador y corregidas deforma  LICUICERN Madri octubre

Serfonalizaga yeoreg Madrid 7/ noviembre / 19

‘ Madrid 21/ noviembre / 19

Madrid 28 / noviembre /19

Maodulo 7

Importe: 2500 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno,
los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

Fecha de finalizacion
del programa:

AENOR formacion 2019
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El Reglamento EMAS y la
m-a3 -2 .

Declaracion Medioambiental

Introduccion a los sistemas de
M-26

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

‘ ©), OBSERVACIONES:
Se recomienda que cada alumno disponga de su ordenador
durante el desarrollo del curso.

OBJETIVO

- Familiarizarse con el contenido del Reglamento EMAS

- Entender 1a metodologia de recopilacion y andlisis de informacion am-
biental como herramienta de transparencia para la difusion de informa-
cién ambiental a la sociedad

- Aprender con casos prdcticos a elaborar con éxito una Declaracion
Medioambiental

- Conocer el proceso de verificacion y certificacion asociado al Registro
EMAS, asi como las ventajas competitivas que ofrece en relacion con la
transparencia ambiental y con la Administracion

CONTENIDO

- Ventajas competitivas derivadas de la implantacion de EMAS y de 1a eje-
cucion y difusion de Declaraciones Ambientales

« El Reglamento Europeo EMAS, requisitos y relacion con ISO 14001

- Contenido de 1a Declaracion Medioambiental

+ Proceso de verificacion y validacion de 1a Declaracion Medioambiental

LS .
(%5 COLABORA: AFYC

@ IMPORTANTE:

Durante todo el curso se estudiaran los requisitos asociados al
Reglamento EMAS y se desarrollaran casos practicos a través de

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo
del 1" dia y certificado. Curso bonificable. jConsiiltenos!

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 11-12 / marzo / 19

2 dias -12 horas
1er dia de 9:00 2 18:00

0 A7 . .

gestion ambiental ISO 14001

IN-COMPANY

OBIJETIVO

- Conocer el enfoque general de la familia de Normas 15O 14000 y los
requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

- Comprender los principios de la gestion ambiental y los beneficios
que de ella se derivan

+ Adquirir conocimientos sobre 1a aplicacion real de los sistemas de
gestion ambiental

- Conocer las ventajas que aporta un sistema de gestion ambiental

CONTENIDO
« Evolucion de 1a gestion ambiental:
- Problemdtica ambiental actual
- Definicion de los sistemas de gestion ambiental
- Concepto de desarrollo sostenible y medio ambiente
+ Los sistemas de gestion ambiental
- La Norma UNE-EN 1SO 14001: 2015. Estructura y vision general de los re-
quisitos:
- Fases del sistema de gestion ambiental: PHVA
- Contexto de la organizacion y liderazgo
- Planificacion del sistema de gestion ambiental
- Procesos de soporte y control operativo
- Evaluacion del desempefio
- La mejora continua. Los beneficios de la implantacion de un sistema de
gestion ambiental 1SO 14001:2015

k IMPORTANTE:

Este curso no sélo permitird a los asistentes familiarizarse con
los requisitos de la Norma UNEEN ISO 14001:2015, sino también
comprender los beneficios derivados de una adecuada gestion
ambiental. Por ello, esta especialmente recomendado para sensi-
bilizar internamente al personal de las organizaciones desde un
punto de vista de proteccion del medio ambiente e involucrarle

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo estd disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion In-Company.

Informacidn y presupuestos: 914 326 125 / formacion-ic@aenor.com



Aplicacion de

M-13 1a perspectiva de ciclo de vida

M-01 mtensivo 150 12001:2015

en IS0 14001

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Asimilar los conceptos de aspecto e impacto ambiental desde una pers-
pectiva del ciclo de vida asociados a las actividades, productos y servicios
de una organizacion

- Proponer una metodologia para la identificacion de los aspectos am-
bientales desde una perspectiva del ciclo de vida

- Conocer la relacion entre los aspectos e impactos ambientales y los ries-
gos y oportunidades derivados

- Desarrollar criterios para la evaluacion de los aspectos ambientales di-
rectos e indirectos

+ Conocer metodologias para controlar los aspectos ambientales desde
una perspectiva de ciclo de vida

CONTENIDO

- La perspectiva del ciclo de vida en SO 14001:2015

- |dentificacion de aspectos e impactos ambientales

« Los riesgos y oportunidades en 1SO 14001

+ Métodos para la identificacion de los aspectos ambientales

- Evaluacion de los aspectos ambientales directos e indirectos

+ Metodologias para el control operacional desde una perspectiva de ciclo
devida

+ Casos practicos

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

1dia-5horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00214:30 Madrid 11/ junio /19

Madrid 20 / noviembre /19

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Este curso ofrece una vision global de un sistema de gestion ISO 14001,
explicando los requisitos de la norma de referencia, describiendo la
estructura y el funcionamiento del sistema de gestion ambiental y
estableciendo las pautas para su implantacion. Por esta razom, esta
particularmente recomendado para aquellas personas que tengan que
implantar un sistema de gestion ambiental o que vayan a asumir res-
ponsabilidades en un sistema ya implantado.

OBIETIVO

- Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestion

- Comprender los objetivos y requisitos de la Norma UNEEN ISO
14001:2015, adquiriendo 1a capacidad necesaria para extrapolar dichos
conocimientos a las circunstancias particulares de cada organizacion

- Optimizarlos recursos y gestionar las actividades de la organizacion des-
de una perspectiva ambiental

CONTENIDO
+ Introduccion al medio ambiente
+ Evolucion de los sistemas de gestion y la familia de Normas 1S0 14000
- La Norma IS0 14001:2015. Andlisis e interpretacion de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacion
- Procesos de apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- La documentacion de un sistema de gestion ambiental
- Implantacién de un sistema de gestion ambiental en las organizaciones
- Lasauditoria internas como requisito de la Norma UNE-EN SO 14001:2015
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-

line. Consulte el curso IM-01 (pag. 140).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

- la publicacion Guia para la aplicacion de UNE-EN SO
14001:2015. Autor: José Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina
Alonso Garcia, Natalia Calso Morales y Marisa Novo Soto. Edi-
ciones AENOR. Incluye:

- LaNorma UNE-EN 1SO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 915€ +21% IVA [ITE: Fechas de imparticion

Incluye la documentacion del Murcia 18-20 / febrero /19
aluning, los cafés, ahnuerzosy Madrid 18-20 / febrero / 19
Curso bonificable. jConsiltenos! Sevilla 11-13 / marzo / 19
e Madrid 27-29 [ mayo /19
Ed];so 02 : };grgz) Barcelona 3-5/junio /19
e elllx S. Compostela 10-12 / junio / 19
Madrid 14-16 [ octubre / 19

AENOR formacion 2019




o /

Formacion de auditores

M-02 auditor interno IS0 12001

Adaptacion de las auditorias a
M-50 [ °%°

los cambios de ISO 14001:2015

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

RECONOCIDO POR

m I Net

@ REQUISITOS: J

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de
los requisitos de la Norma 1SO 14001.

OBJETIVO

+ Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorfas ambientales

- Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestion ambien-
tal basadas en la Norma UNE-EN 1SO 19011

- Conocer las técnicas y la metodologia que se debe seguir en las audito-
rias de los sistemas de gestion ambiental UNE-EN ISO 14001:2015

- Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe tener un
auditor, asi como los requisitos de cualificacion del equipo auditor

- Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

- Definicion, objetivos y tipos de auditorfa

- Directrices para la auditoria segun la Norma UNE-EN 1SO 19011

- Normas aplicables a las auditorias ambientales

+ Requisitos en la Norma UNE-EN 1SO 14001:2015 desde el enfoque de au-
ditorfa

- Fases de realizacion de una auditoria de un sistema de gestion ambien-
tal UNE-EN ISO 14001:2015

- Técnicas y herramientas de auditoria

+ Cualificacion de auditores

- Desarrollo de las entrevistas

+ Busqueda de evidencias

- Categorizacién y redaccién de las no conformidades

- Elaboracion del informe

+ Casos practicos basados en la simulacion de una auditoria ambiental

Este curso también esta disponible en 1a modalidad formativa On-

line. Consulte el curso IM-02 (pag. 140).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:
- La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambien-

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Toledo 19-20 / marzo /19

2 dias - 14 horas
De 9:00 a18:00

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer los criterios de auditoria aplicables a los requisitos de 1SO
14001:2015

- Revisar las técnicas de realizacion de auditoria bajo los criterios de I1SO
14001:2015

- Profundizar en los criterios de auditoria, prestando especial atencion a
los aspectos fundamentales de la gestion ambiental

CONTENIDO
+ Metodologia para la realizacion de las auditorias
+ Revision de las practicas de auditoria
- Criterios para auditar los requisitos de la 1SO 14001:2015
- La auditoria de los elementos clave de 1SO 14001
- El contexto de la organizacion: cuestiones internas y externas
- Las partes interesadas y sus expectativas
- La perspectiva de ciclo de vida
- Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Comunicacién ambiental externa
- El desempefio ambiental, planificacion y control operacional
- Casos practicos

@ IMPORTANTE:

Este curso esta especialmente recomendado a auditores con expe-
riencia en 1a realizacién de auditorias, que necesiten revisar y poner
al dia sus conocimientos, reforzando los aspectos nuevos de la Nor-
ma S0 14001:2015.

0 ADEMAS...

El alumno recibira:

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 7/ marzo /19

1dia-7horas
De 9:00a18:00




M-03 Auditor Lider 150 14001 @ @®

EN ABIERTO IN-COMPANY

RECONOCIDO POR

W) REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de los requisitos de la m 1:Net
Norma 1SO 14001.

OBIJETIVO

+ Adquirir los conocimientos necesarios para auditar sistemas de gestion ambiental implantados segun la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

- Conocer las directrices para la auditoria de sistemas de gestion ambiental basadas en la Norma UNE-EN ISO 19011

- Poder asumir responsabilidades en 1a realizacion de auditorias

- Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias internas (de primera y sequnda parte) como en auditorias de certifica-
cion (tercera parte)

CONTENIDO

- Las auditorias de los sistemas de gestion ambiental

- Directrices para la auditorfa. La Norma UNE-EN 1SO 19011

- Normas aplicables a la realizacion de auditorfas

+ Requisitos de 1a Norma UNE-EN ISO 14001:2015 desde el enfoque de auditoria

+ Marco legal ambiental: requisitos derivados de la legislacion de las Administraciones Puiblicas (central, autondmica y local)

- Gestion del programa de auditoria

+ Metodologia para la realizacion de auditorfas

+ Herramientas para la busqueda de evidencias

- Competencia y evaluacion de las personas implicadas en la auditoria

+ Redaccion de no conformidades y elaboracion del informe de auditoria

- Reglamento Europeo EMAS sobre gestion y auditoria medioambientales. Comparacion con la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

+ Practicas de realizacion de una auditoria ambiental y elaboracion del informe final utilizando la metodologia del caso, con una dedicacion de mas del 60 %
de las horas lectivas

(O) CeRTIFICADO:

= ; .
Al finalizar el curso, los asistentes que
lo realicen de forma completa recibiran
un certificado de aprovechamiento de
Auditor lider ISO 14001.

L ADEMAS...
El alumno recibird:
- La publicacién Guia para la aplicacion
de UNE-EN [SO 14001:2015. Autor: José
Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina
Alonso Garcia, Natalia Calso Morales
y Marisa Novo Soto. Ediciones AENOR.

Incluye:

- La Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sis-
temas de gestion ambiental. Requisi-

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

5 dias - 40 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 1675 € +21% IVA
1¢1,29, 3¢y 42 dia de 9:00 a 18:45 Madrid 20-24 / mayo /19 Inclu%/e la r%qcur]nentacién del rz;]#mgo,
5¢ dia de 8:00 a16:00 Madrid 25-29/ noviembre / 19 Curso benificable. jConsiltenos!
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M-16 C6mo medir el éxito de

Actualizacion dela
legislacion ambiental

M-04

IM-33 Los riesgos ambienta-

la gestion ambiental

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos necesarios para la
identificacion y eleccién de indicadores am-
bientales como herramienta para medir el éxi-
to de la gestion ambiental de 1a organizacion
a través del sequimiento del grado de cumpli-
miento de politicas, objetivos ambientales y
desempefio ambiental

- Disefiar un sistema de medicion que facilite la
toma de decisiones e integracion de las politi-
cas ambientales y econdmicas que garanticen
la sostenibilidad de la organizacion, en con-
sonancia con los requisitos establecidos en la
Norma UNE EN ISO 14001:2015

CONTENIDO

+ Introduccion y conceptos

- La Norma UNE-EN 1SO 14001:2015 y los indicado-
Tes ambientales. Desempefio ambiental

- Seleccion de indicadores. Propuestas de la Nor-
ma UNE-EN IS0 14031:2015

- Metodologia para medir el éxito en la gestion
ambiental e implantacion de un cuadro de in-
dicadores:
- Definicion de indicadores
- Establecer valores de referencia
- Criterios para la obtencion de datos
- Procedimiento de trabajo
- Relacion entre indicadores y objetivos de

mejora
- Casos practicos

COLABORA: RES-NOVAE

ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN ISO 14031:2015 Ges-
tion ambiental. Evaluacion del desem-

©06

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia -5 horas. De 9:00 a 14:30

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 30 i maio i 19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZACION PERMANENTE
DE LA LEGISLACION AMBIENTAL

OBJETIVO

- Familiarizarse con la legislacion ambiental en
sus distintos dmbitos: internacional, europea,
estatal, autondmica y local

- Conocer las exigencias de los sistemas de gestion
ambiental en materia de legislacion y aprender
a identificar los requisitos legales de aplicacion

- Conocer la normativa ambiental sectorial espe-
cifica aplicable

- Comprender los mecanismos de responsabili-
dad civil, administrativa y penal

CONTENIDO
« Conceptos previos
+ Estructura del marco legal
- La legislacion ambiental y los sistemas de
gestion
« Actividades con incidencia ambiental:
- Lafigura de 1a autorizacion ambiental previa
- Autorizaciones especificas en materia de
medioambiente
- Licencias municipales
- La legislacion ambiental y Tos aspectos ambienta-
les. Principales requisitos u obligaciones legales:
- Emisiones atmosféricas
- Ruido
- Captacion de agua
- Vertidos de efluentes liquidos
- Residuos
- Actividades potencialmente contaminadoras
del suelo
- Consumo de sustancias peligrosas y combus-
tibles
- Otros
- Responsabilidad ambiental
- Casos practicos

‘17\ - RES-
“'ﬁ\, COLABORA: RES-NOVAE

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y
certificado. Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas. De 9:00 a 18:00

Lugar Fechas de imparticién

Madrid 13-14 i marzo i 19

les en IS0 14001:2015
E@O IN%/\%VY

OBIJETIVO

+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para la
identificacion y gestion de los riesgos ambien-
tales en una organizacién como instrumento
para la toma de decisiones que ayuden en la
sostenibilidad de la organizacion, en conso-
nancia con los requisitos establecidos en 1a
Norma UNE-EN ISO 14001:2015

- Conocer diferentes metodologias para 1a iden-
tificacion y gestion de riesgos ambientales con
objeto de dar cumplimiento a los requisitos de
la Norma UNE-EN ISO 14001:2015

CONTENIDO
- Concepto de riesgo ambiental
- El enfoque a riesgos ambientales y oportunida-
des en 150 14001:2015
- |dentificacion de riesgos ambientales:
- La gestion del riesgo ambiental en una orga-
nizacion
- Integracion de los riesgos ambientales en el
marco de un sistema de gestion de la Norma
UNE-EN 1SO 14001:2015
- Metodologias para la identificacion y gestion de
riesgos ambientales
- Casos practicos

‘l,‘,,?\ - RES-
“,,&\, COLABORA: RES-NOVAE

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-5horas. De 9:00 a 14:30

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 26 i marzo i 19




M'07 Gestion de residuos

M-17 Gestion de vertidos,

emisiones, consumos y ruido

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY
OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos bdsicos para desarrollar un plan de gestion
de residuos con la normativa actualizada

- Entender desde un punto de vista practico las distintas opciones de ges-
tion cuyo abanico se abre para diferentes flujos de residuos buscando en
ultimo término la prevencion y el reciclado

- Comprender la importancia de los requisitos legales y su integracion en
los registros del sistema de gestion de la empresa

- Establecer una sistematica para la gestion de los residuos generados con
el objetivo de optimizar costes, prevenir los riesgos y garantizar el cum-
plimiento normativo

CONTENIDO

+ Introduccion

- Prioridades enla gestion de residuos

+ Concepto de “residuo” vs “no residuo”: concepto de subproducto y fin de
la condicion de residuo

- Clasificacion y codificacion de residuos

- Novedades legislativas

+ Marco legal para la gestion de residuos y su control operacional:
- Legislacion de caracter general:

> Pautas generales para la gestion de residuos peligrosos. Plan de
gestion

> Pautas generales para la gestion de residuos no peligrosos. Plan de
gestion

Legislacidn de caracter especifico para los flujos de residuos:

> Laresponsabilidad ampliada del productor de producto

> Envases y residuos de envases

> Aparatos eléctricos y electronicos y sus residuos

> Neumaticos y sus residuos

> Aceites y sus residuos

> Pilas y acumuladores y sus residuos

> Residuos del automovil

> Residuos de construccion y demolicion

> PCBs [PCTs

> Residuos sanitarios/ biolégicos / infecciosos

> Lodos de depuradora de uso agrario

> Residuos del amianto

> Residuos de buques y residuos de carga

> Residuos de la industria del 6xido de titanio

> Residuos de la industria extractiva
- Normativa complementaria a la gestion de residuos:

> Actividades potencialmente contaminadoras del suelo
> Vertederos
- Riesgos ambientales. Identificacion y gestion
- Casos practicos

‘:;m RS-
"’,\&, COLABORA: RES-NOVAE

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 20-21/ febrero /19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para establecer una sistematica
para la gestion de los aspectos ambientales relativos al agua, aire, con-
sumos y ruidos con el objetivo de optimizar costes, prevenir los riesgos y
garantizar el cumplimiento normativo

- Comprender la importancia de los requisitos legales y su integracion en
los registros del sistema de gestion de la empresa

CONTENIDO
- Conceptos previos
« Emisiones atmosféricas:
- Marco legal. ;Qué legislacion existe? §Como sé si me aplica? ¢Qué con-
trol operacional debo establecer?
- Control de emisiones e inmision
- Actividad potencialmente contaminadora de la atmosfera
- Grandes instalaciones de combustion
- Instalaciones medianas de combustién
- Gases de efecto invernadero: CO2
- COVs por uso de disolventes
- Sustancias que agotan la capa de ozono y gases fluorados
- Legionella
- Climatizacion de edificios. RITE
- Vehiculos y maquinaria
- Eficiencia energética
- Contaminacién por formas de energfa: ruidos, luminica y radioeléctrica
- Riesgos ambientales. Identificacion y gestion
- Gestion del agua:
- Marco legal. ;Qué legislacion existe? §Como sé si me aplica? ¢Qué con-
trol operacional debo establecer?
- Control y gestion del consumo de agua. Origen del agua
- Control y gestion de vertidos. Punto de vertido
- Riesgos ambientales. Identificacion y gestion
- Consumos:
- Marco legal. ;Qué legislacion existe? §Como sé si me aplica? ¢Qué con-
trol operacional debo establecer?
- Usoy almacenamiento de sustancias y preparados de caracter peligroso
- Uso y almacenamiento de sustancias y preparados de combustibles
- Riesgos ambientales. Identificacion y gestion
- Casos practicos

|I7\ - RES-
"&, COLABORA: RES-NOVAE

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 24-25 / abril /19

AENOR formacion 2019







M-45 Adaptacion a nueva Norma ISO 50001:2018 NUEVO @ @

) reauisrros:
Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de la Norma ISO 50001:2011.

OBIETIVO
Conocer la estructura de alto nivel sobre 1a que se articula la norma y las principales novedades y
cambios que se incorporan en relacion con 1a anterior version de la Norma 1SO 50001.

CONTENIDO

+ Proceso de revision de la Norma 1SO 50001

« Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestion

- La Norma IS0 50001:2018. Principales cambios y nuevos requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion
- Necesidades y expectativas de Ias partes interesadas

- Liderazgo ‘0 ADEMAS...
- Acciones para abordar riesgos y oportunidades El alumno recibira:
+ Integracion con otros sistemas de gestion « La Norma UNE-EN 1SO 50001:2018. Siste-

- Tabla resumen de requisitos IS0 50001:2011 vs 1SO 50001:2018
« Proceso de transicién a la nueva norma
- Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
1dia-7horas [uga;r Fechas de imparti(i(m Importe: 495 € + 21% IVA

De 9:00218:00 Gijon 26 / febrero /19 Incluye la documentacién del alumno,
i 2 19 café, almuerzoy cer“[iﬁcado.
Madri [ marzo / Curso bonificable. jConsiiltenos!

Bilbao 23/ mayo /19

Madrid 12/ |'um'o /19
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Sistemas de gestion de la energia.
M-30 g 9

Norma IS0 50001:2018

M'53 Auditor interno ISO 50001

@ @ O

ACTUALIZADO EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

« Revisar Ia evolucion de las normas de gestion energética y establecer los
objetivos de la Norma SO 50001:2018

- Entender las implicaciones e impactos de 1a Norma 1SO 50001

- Analizar la estructura y Tos requisitos de la Norma 150 50001

- Adquirir los conocimientos necesarios para optimizar los recursos y
gestionar las actividades de una organizacion desde la perspectiva
energética

- Comprender los requisitos basicos y los elementos integrantes de un sis-
tema de gestion de la energia

- Conocer los conceptos de auditoria energética e identificar la interrela-
cion entre los sistemas de gestion de la energia y las auditorfas energé-
ticas

CONTENIDO
+ Introduccion a la gestion energética:
- Importancia de 1a gestion energética empresarial
- El ciclo de la gestion energética empresarial. Relacion entre la auditoria
energética y el sistema de gestion de la eficiencia energética
- Revision energética y auditoria energética. Metodologia y contenidos
- Sistema de gestion de la energfa. La Norma 1SO 50001:
- Requisitos generales, términos y definiciones
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- Disefio de un plan de medicion energética
- Nuevos requisitos y diferencias enla version de la Norma ISO 50001:2018
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IE-03 (pag. 143).

@ COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

@ RECONOCIMIENTO:

+ Posibilidad de reconocimiento por IQNet Academy.
Consulte pag. 5

@ ADEMSS...

El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN ISO 50001:2018 Sistemas de gestion de la

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00 Madrid 18-19 / marzo /19

\ Madrid 14-15 / octubre / 19

@ @ O

ACTUALI ZADO EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE
@) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes
tengan conocimientos previos
de los requisitos de la Norma
UNE-EN IS0 50001:2011 0 UNE-EN
150 50001:2018.

RECONOCIDO POR

m IENet

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorias de los sistemas de gestion de la energia

- Conocer las técnicas y la metodologia a seguir en 1as auditorias de los
sistemas de gestion de la energia

- Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe tener un
auditor, asi como los requisitos de cualificacion del equipo auditor

- Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

- Definicion, objetivos y tipos de auditoria

- Normas aplicables a las auditorias de gestion energética

- Fases de realizacion de una auditorfa de sistema de gestion de la energfa:
- Reunion inicial
- Desarrollo de 1a auditoria
- Preparacion y elaboracion del informe
- Reunion final

- Técnicas y herramientas de auditoria

- Cualificacion de los auditores

- Desarrollo de las entrevistas

- Busqueda de evidencias

- Categorizacion y redaccion de las no conformidades

+ Elaboracion del informe

- Casos practicos basados en la simulacion de una auditoria de gestion de
la energia: revision documental, preparacion, busqueda de evidencias y
desarrollo de auditoria. Revision energética inicial, legislacion, indicado-
Tes energéticos, etc.

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso |E-05 (pag. 143).

&

COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNEEN 1SO 50001:2018 Sistemas de gestion de la

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
Lugar Fechas de imparticién

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00 Madrid 25-26 [ marzo /19

Madrid 28-29 [ octubre /19



Eficiencia energética
M-54 9

en edificacion

Eficiencia energética
M-55 9

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

- Familiarizarse con los fundamentos y conceptos generales sobre energia

- Conocer el contexto energético actual

- Describir los principales equipos y procesos consumidores de energia

- Analizar las tecnologias disponibles en sistemas de climatizacion y gene-
racion de agua caliente sanitaria

- Conocer las mejores técnicas para fomentar el uso eficiente de la energia
y el ahorro energético

- Entender los principales conceptos relacionados con la iluminacion in-
terior y exterior

- Familiarizarse con los conceptos asociados a las tecnologias de genera-
cion de energia mediante fuentes renovables, asi como sus principales
implicaciones energéticas, econdmicas y ambientales

CONTENIDO
- Fundamentos y conceptos generales sobre energia:
- Termodindmica
- Transmision de calor
- Transporte de fluidos
- Contexto energético actual
- Normativa energética en edificacion
- Eficiencia energética en los edificios:
- Confort higrotérmico. Actividad funcional y ocupacional
- Arquitectura bioclimdtica
- Sistemas consumidores de energfa:
> Demanda energética en los edificios
> Generacion de calor y frio
> Climatizacion y ventilacion
> lluminacion
- Medidas de ahorro y eficiencia energética
- Alternativas energéticas:
- Microcogeneracion y microtrigeneracion
- Energia solar térmica y fotovoltaica
- Biomasa
- Geotermia
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad fo

On-line. Consulte el curso IE-01 (pag. 143).

en industria
@ e O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

- Describir los principales equipos y procesos consumidores de energia en
la industria

- Analizar el potencial de ahorro energético aplicando las mejores técni-
cas disponibles en cada caso

« Establecer los conceptos basicos para la reduccion del consumo

« Conocer las mejores técnicas disponibles para fomentar el uso eficiente
dela energia

- Familiarizarse con las tecnologias de generacion de energia mediante
fuentes renovables, asi como sus principales aspectos energéticos, eco-
nomicos y ambientales

+ Revisar las implicaciones energéticas de los sistemas consumidores de
energia

CONTENIDO
+ El consumo energético en los procesos industriales
- Eficiencia energética en la industria:
- Sistemas pasivos y recuperacion:
> Aislamientos y refractarios
> Intercambiadores de calor
> Regulacion y control
- Sisteras consumidores de energfa:
> Motores y turbinas
> Fluidos térmicos
> Aire comprimido
> Frio industrial
> Hornos
> Calderas
> Secadores
- Ejemplos de procesos especificos en sectores industriales
- Medidas de ahorroy actuaciones recomendadas para mejorar la eficien-
cia. Operaciones de mantenimiento
- Alternativas energéticas:
- Cogeneracion
- Trigeneracion
- Energia solar
- Biomasa
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad fo
On-line. Consulte el curso IE-02 (pag. 143).

(Z2 .
l(g COLABORA: KAWARNA

I’:"@ COLABORA: MARWEN INGENIERIA

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 27-28 [ marzo /19

| Madrid 1-2 i octubre i 19

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 8-9/abril /19

\ Madrid 2-3 i octubre i 19

AENOR formacion 2019




M-31 auditorias energéticas

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

- Comprender los aspectos relacionados con una auditoria energética: qué
instalaciones auditar, fases y metodologia de auditoria, herramientas para
su ejecucion, interpretacién de los resultados y presentacion de conclusiones

- Profundizar en los aspectos energéticos que se analizan en una auditoria
energética

- Conocer las mejores tecnologfas disponibles en materia de eficiencia y aho-
110 energético

- Entenderla auditoria energética como un primer paso en la implantacién de
un sistema de gestion de la eficiencia energética

CONTENIDO
+ Introduccion ala auditoria energética:
- Motivos para realizar una auditoria energética
- Marco legislativo energético
- Empresas de servicios energéticos (E.S.E)
- Conceptos basicos
- Normas EN 16247
+ Metodologia de la auditoria energética:
- Andlisis de los suministros energéticos
- Andlisis de los procesos de produccion
- Andlisis de Tas tecnologias horizontales y servicios

- Medicion y recogida de datos. Planificacion de la campafia de medi- C ] t
das. Equipos necesarios Om p e e SU.
+ Realizacion de una contabilidad energética: B 'I
formacion con las

- Metodologia para su realizacion

- Identificacion de factores energéticos
« Andlisis de las propuestas de mejora:

- Vias para la mejora

- Mejores tecnologias disponibles

- Desarrollo y evaluacion de las mejoras

- Concatenacion de mejoras

- Recomendaciones y buenas practicas
- Elaboracién del informe de auditorfa:

- Estructura del documento

- Contenidos minimos
+ Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso |E-04 (pag. 143).

R :
@ COLABORA: AFYC

» ADEMAS... . . .
o s Disponibles en modalidad

-laN UNE-EN 16247-2:2014 Auditorit ticas. Parte 2: g g
l Ezlﬁgg?a uditorias energéticas. Parte On'hne (pag ]42)

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias -14 horas Lugar Fechas de imparticion iContactenos!
De 9:00a18:00 Madrid 10-11/ junio /19 .
Madrid 4-5 [ noviembre / 19







Y MT-07

Experto en Gestion Ambiental,
Energética y Economia Circular

Profesionales que pretendan completar su formacion en el area de 1a gestion ambiental y energética asi como en economia circular.
Graduados universitarios, licenciados, diplomados de cualquier rama de conocimiento con interés en la gestion sostenible de las
organizaciones (ambiental, energética y economia circular).

- Capacitar a los profesionales para gestionar ambientalmente las organizaciones

- Conocer las bases de la gestion energética eficiente en instalaciones y proporcionar una formacion técnica y practica para el andlisis de
medidas de ahorro y eficiencia energética en diversos sectores e instalaciones, desde el punto de vista energético, ambiental y de renta-
bilidad econémica

- Capacitar a profesionales expertos en economia circular para afrontar los retos empresariales futuros de cara al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible. Convertirse en agentes del cambio de la economia tradicional

* Medicion, gestion y mejora de los aspectos ambientales de las organizaciones

« Implantacion de sistemas de gestion ambiental conforme ala Norma SO 14001

- Auditoria del sistema de gestion ambiental ISO 14001

- Conocimientos sobre eficiencia energética en edificacion e industria

» Auditoria energética de la empresa

« Implantacion de sistemas de gestion de 1a energia conforme a 1SO 50001

» Auditoria del sistema de gestion de la energia conforme a 1SO 50001

» Calculo de 1a huella de carbono de organizadores y productos

- Capacitacion para liderar proyectos de andlisis de ciclo de vida y ecodisefio

» Calculo de 1a huella hidrica de la organizacion

- Capacitacion para implantar estrategias para la generacion de residuo cero en la organizacion
» Conocer y aplicar técnicas para realizar la contabilidad ambiental de 1a organizacién

2.2 EDICION

Asignatura 1: Asignatura 2: Asignatura 3:
Herramientas para la Cambio climatico y Economia
gestion ambiental gestion de la energia circular
1. Introduccién a la gestion 5. Gestion energética en 9. Introduccién ala Econo-
ambiental edificacion e industria mia Circular
2.La gestion de residuos, 6. Auditoria enegéticas 10. Anilisis de ciclo de vida .
:;'I'::lon:':s' SR s> LEsistemadegestionde sy Y ecodisefio M Traba.]o final de
la energia IS0 50001y 11. Declaraciones ambienta- posgrado
3. Herramientas parala auditoria interna les de producto
me:;clorilde la gestion 8. La huella de carbono de 12. Residuos cero y1a huella
AN T productos y servicios hidrica

4. El sistema de gestion ISO

14001y auditoria interna 13. Economia y contabilidad

ambiental



Informacion e inscripciones: Tel.: 918 854 904 / carmen-leiva@uah.es

224 Universidad
.{133:“:3?:‘. de Alcal4

Titulacion oficial de 1a Universidad de Alcala

Titlaconobtenid

Por 1a Universidad de Alcala:
« Experto en Gestion Ambiental, Energética y Economia Circular

Por AENOR:
o Auditor interno I1SO 14001
« Auditor interno IS0 50001

j’ Presencial
1 POSGRADO. CONTENIDOS

200 h. / 25 créditos ASIGNATURA I:
Herramientas para la gestion ambiental (5 créditos / 40 h.)

-mugar de imparticion ASIGNATURA II:

Viernes: de 9.00 218.00 h. Cambio climatico y gestion energética (8 créditos / 64 h.)
Noviembre 2019 - junio 2020

ASIGNATURA IiI:

Facultad de Biologia, Ciencias Ambientales y Quimica Economia circular (7,5 créditos / 60 h.)

(seccion de Ambientales) de 1a Universidad de Alcala
(Alcala de Henares)

mporte:2150¢

Pago de preinscripcion: 450€ (a descontar del importe total).

-E'II empresa

Se dispondra de 5 becas para realizar en empresas por un
periodo de 3 meses destinadas a estudiantes que respondan
al perfil solicitado. En funcion de la disponibilidad, es posible
que esta oferta se pueda ampliar.

[ ¥e
acion

www.master.aenor.com

ASIGNATURA IV:
TRABAJO FINAL DE POSGRADO (4,5 créditos / 36 h.)

AENOR formacion 2019 @




La Economia Circular
M-41 /

oportunidades y estrategia

M-48 Analisis del ciclo de vida.
Aplicacion a la Economia Circular

@ @

ACTUALIZADO EN ABIERTO IN-COMPANY

La Economia Circular tiene como objetivo que el valor de los productos,
los materiales y los recursos (agua, energia,...) se mantenga en la eco-
nomia durante el mayor tiempo posible, reduciendo asi al minimo la
generacion de residuos.

Actualmente es la principal estrategia de Europa para generar crecimiento
y empleo, con el respaldo del Parlamento Europeo y el Consejo Europeo.
Esta estrategia incluye una serie de medidas destinadas a convertir ala UE
en una «Economia Circular» basada en una sociedad del reciclado a fin de
reducir 1a produccién de residuos y utilizarlos como recursos.

OBIJETIVO

- Conocer los principios en los que se basa la Economia Circular

- Identificar a los actores intervinientes y su capacidad de actuacion

- Obtener los conocimientos necesarios para poder realizar una aproxi-
macion real y tangible a la Economia Circular y aplicarlo a la empresa
o institucion

- Identificar oportunidades de mejora en los resultados econdmicos, so-
ciales y ambientales y poder disefiar una estrategia de aplicacion

CONTENIDO
+ La Economia Circular y la creacion de valor en la empresa
- Ventajas y beneficios en 1a aplicacion de una estrategia de Economia
Circular
« Herramientas de la circularidad sostenible:
- Andlisis de Ciclo de Vida y Ecodisefio de productos y servicios
- Suministros sostenibles:
> Eficiencia energética y cambio climdtico
> La Huella Hidrica
- Declaraciones Ambientales de Productos
- La valorizacion de residuos: hacia Residuo Cero
- El residuo como subproducto. El mercado de las materias primas se-
cundarias
- Medidas impulsadas por Ia UE, nuevas oportunidades
- Experiencias y ejemplos practicos

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 1/ abril /19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO

- Conacer cémo el Andlisis del Ciclo de Vida (ACV) aborda la problematica
ambiental asociada a los productos (bienes y servicios)

« Presentar los fundamentos, la metodologia y la normativa del ACV, que
es la base de las Declaraciones Ambientales de Producto, 1a Huella de
Carbono, la Huella de Agua y la Huella Ambiental de 1a Union Europea

- Entender las fases a desarrollar en un ACV y 1a manera de afrontarlas

- Conocer algunas de las metodologfas de Evaluacion de Impactos de Ciclo
de Vida (EICV)

- Conocer las bases de datos disponibles para la realizacion de un ACV

- Entender las fases de evaluacion de impactos de un ACV: caracterizacion,
normalizacion, ponderacion y puntuacion unica

- Aprender a realizar en la practica un ACV de producto

- Conocer como deben interpretarse y comunicarse los resultados de un ACY

+ Conocer los softwares mds importantes, disponibles para abordar un ACY

+ Conocer la utilidad de la metodologia de ACV, como indicador multicrite-
rio para abordar la Economia Circular

CONTENIDO
+ Introduccion a la metodologia del ACV y normativa de aplicacion:
- Conceptos generales del ACV
- Aplicacion y beneficios del ACV
- Normas IS0 relacionadas con el ACV
« Fases de un Analisis de Ciclo de Vida (ACV):
- Establecimiento de objetivo y alcance
- Andlisis del inventario y de los procesos
- Evaluacion del impacto: elementos obligatorios y opcionales
- Metodologias existentes de evaluacién de impactos de ciclo de vida
- Interpretacion y uso de los resultados de un ACV
- Realizacion practica de un ACV:
- Bases de datos disponibles
- Herramientas informaticas: tour guiado por SimaPro y comparacion
con Gabi
+ Caso practico sobre un ACV comparativo completo del empleo de com-
bustible diésel y biodiesel
» Caso practico con software de ACV, con licencia temporal para los alumnos

(L2 .
‘@ COLABORA: ABALEO

IMPORTANTE:
Se recomienda que cada alumno disponga de su ordenador

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00




El Ecodisetio y 1a Economia
M-27 y

Circular. La Norma ISO 14006

Ecoetiquetado. Declaraciones
M-57 Ambientales de Producto (DAP).

@ @

ACTUALIZADO EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Comprender los conceptos y actividades asociados al Ecodisefio, asi
como su gestion y control

- Conocer las metodologfas y herramientas para la evaluacion ambien-
tal de producto

- Adquirir los conocimientos necesarios para integrar el proceso de
Ecodisefio y su gestion dentro de un sistema de gestion ambiental o
de la calidad, utilizando como referencia los requisitos de la Norma
150 14006:201

CONTENIDO

+ Introduccion al proceso de Ecodisefio: conceptos generales y beneficios
- Metodologia de Ecodisefio

- Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de producto:

- Metodologias de ACV: ecoindicadores 99, CML, IPCC

- Herramientas software de ACV (Ecoscan, Simapro, LCA Manager)

- La Norma ISO 14006. Sistemas de gestion ambiental-Directrices para la
incorporacion del Ecodisefio:

- Explicacion de los apartados de la Norma SO 14006. Directrices para
la incorporacion del Ecodisefio en un sistema de gestion ambiental y
ejemplos de aplicacion:

- Requisitos generales

+ Politica ambiental

+ Planificacion

« Implementacion y operacion

+ Verificacion

+ Revision por la direccion

« Experiencia practica de Ecodisefio

~ ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE-EN ISO 14006 Sistemas de gestion ambien-
tal. Directrices para la incorporacion del ecodiserio.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 i"iIIi Ii II imlll "i

Aplicacion a la Economia Circular

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Entender 1a importancia de proporcionar informacion ambiental fiable
sobre los productos y servicios que se ponen en el mercado

- Conocer los diferentes tipos de etiquetas ambientales, sus caracteris-
ticas y cudles son sus usos: ecoetiquetas certificadas, etiquetas tipo I;
autodeclaraciones ambientales, etiquetas tipo II; Declaraciones Ambien-
tales de Producto, etiquetas tipo lll

- Conocer qué es una Declaracion Ambiental de Producto, la utilidad que
tiene disponer de una y cudles son el procedimiento y los requisitos para
conseguirla

+ Adquirir los conocimientos necesarios para comprender las Declaracio-
nes Ambientales de Producto, tomado como base la informacién proce-
dente del Andlisis de Ciclo de Vida

- Conocer qué son las Reglas de Categoria de Producto (PCR, Procedure
Category Rules)

- Aprender cual es el contenido de una DAP

« Conocer los medios para verificar las DAP y proporcionar informacion
sobre las mismas

- Conocer como obtener los datos necesarios para redactar una DAP, em-
pleandolos softwares mas importantes, disponibles para abordar un ACY

= Conocer la utilidad de las Declaraciones Ambientales de Producto, como
indicador multicriterio para abordar la Economia Circular

CONTENIDO
- Etiquetas ecoldgicas voluntarias:
- Etiquetas tipo |. Ecoetiquetas certificadas
- La etiqueta ecoldgica europea. Ecolabel
- Etiqueta tipo II. Autodeclaraciones
- Etiqueta tipo IIl. Declaraciones Ambientales de Producto
- Criterios para la seleccion de 1a etiqueta mds adecuada a un producto
0 servicio
+ Declaraciones Ambientales de Producto (DAP):
- Programas de DAP: Global EPD de AENOR, ENVIRONDEC, IBU, ADEME-
AFNOR
- Reglas de Categorias de Producto (RCP)
- Andlisis de Ciclo de Vida para las DAP
- Fases necesarias para preparar una DAP
- Contenido de la DAP
- Verificacion, aprobacion y registro de la DAP: programa AENOR Global EPD
+ Caso practico de analisis de DAP de producto industrial y de la construccion
+ Caso practico de obtencion de los datos necesarios para una DAP, mediante
el empleo de un software de ACV (SimaPro, Gabi). Con licencia temporal del
software para los alumnos

@ COLABORA: ABALEO

' ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE-EN ISO 14025:2010 Etiquetas y declaraciones

Importe: 575 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 i'iiIIi i i|iii "i

AENOR formacion 2019

v




El Residuo Cero en el marco
M-06

de 1a Economia Circular

Calculo y gestion dela
M-46 oy

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

- Contextualizar el marco juridico y el mercado de los subproductos y de la
valorizacion de residuos

- Realizar una aproximacion real y tangible de modelos de Economia Cir-
culary Residuo Cero

- Conocer técnicas y herramientas alternativas de gestion de residuos
aplicables a las organizaciones

+ Adquirir conocimientos sobre los requisitos del esquema AENOR Resi-
duo Cero de cara al cumplimiento de los objetivos de Economia Circular
u otros de orden empresarial

- Conocer casos de éxito en la implementacion y certificacion del esquema
AENOR Residuo Cero

CONTENIDO
+ Introduccion a la Economia Circular y el Residuo Cero por la Fundacion
Economia Circular:
- Aproximacion practica a la normativa y jerarquia europea en la ges-
tion de residuos
- Los mercados nacionales e internacionales y las oportunidades de
negocio
- Gestion sostenible y responsable de los residuos:
- Tipologia de residuos
- El residuo como subproducto. El mercado de las materias primas se-
cundarias
- Alternativas de gestion de los residuos al vertido
- Trazabilidad en la gestion
- Educacion ambiental como palanca de cambio
- Control de Tos resultados y balance de masas
- Desarrollo de un plan de minimizacién
- Optimizacion de la cadena de valor
- Impacto y visualizacion en todos los niveles de 1a organizacién
- Gestion de residuos de origen doméstico. El sistema integrado de ges-
tion de Ecoembes
- Requisitos del esquema de certificacion AENOR Residuo Cero:
- Requisitos del esquema de certificacion
- Implantacion del esquema Residuo Cero
- Resultados y ventajas
- Casos practicos

I@ COLABORA: ECO?, ECOEMBES Y FUNDACION ECONOMIA CIRCULAR l

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:00 a18:00 Madrid

Lugar Fechas de imparticion

18-19 / marzo / 19

Huella Hidrica
@ €

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO

- Entender el concepto de Huella Hidrica y la importancia de gestionar los
recursos hidricos de manera sostenible

- Familiarizarse con las principales metodologias internacionales para el
cdlculo de la Huella Hidrica

- Conocer como y por qué aplicar el calculo de la Huella Hidrica en las em-
presas

CONTENIDO
+ Introduccion al concepto de Huella Hidrica
- Motivaciones empresariales para el calculo y reporte de la Huella Hidrica
- Referenciales existentes: Water Footprint Network e 1S0 14046
- Water Footprint Network. Metodologia
- La Norma ISO 14046 para la evaluacion de 1a huella de agua:
- Términos y definiciones
- Metodologia y aplicacion
- Relacion entre los distintos esquemas. Sinergias
- Como acometer el cdlculo de la Huella Hidrica
+ Verificacién de a Huella Hidrica
- Experiencia practica

"2\ COLABORA: CETAQUA-CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

ADEMAS...
El alumno recibira:

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

1dia - 7horas
De 9:00a18:00 Madrid 6 / noviembre /19




M-34 cilculo y gestion de 1a Huella de Carbono @ @ Q

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

La determinacion de la Huella de Carbono es aplicable a cualquier organizacion, sea cual sea su tamario, sector o ubicacion geografica, que desee analizar la
contribucién al cambio climatico de sus productos o servicios, asi como determinar una correcta estrategia de mitigacion. El desarrollo de iniciativas volun-
tarias dirigidas a conocer, reducir e induso compensar la Huella de Carbono, va mas alla de la normativa, y aporta un valor afiadido al producto o servicio
ofrecido por una organizacién.

A su vez, constituye un elemento diferenciador y de decision a 1a hora de elegir un determinado producto o servicio en un mercado cada vez mas exigente y
comprometido social y ambientalmente. Ademas, la Huella de Carbono permite a una organizacion anticiparse a futuras regulaciones e imposiciones de metas
de reduccion provenientes tanto de mercados de exportacion como del ambito nacional.

OBJETIVO

- Saber qué es 1a Huella de Carbono y por qué es importante, identificando los riesgos y oportunidades asociados

- Aprender a estimar la Huella de Carbono empleando 1as distintas herramientas disponibles, como las Normas PAS 2050 y PAS 2060; las Normas 1SO 14064,
ISO/TS 14067, 1S0/TR 14069 y el GHG Protocol

- Desarrollar el marco estratégico para gestionar las emisiones de carbono e integrar la gestion del carbono en las practicas empresariales

+ Plantear el andlisis de la cadena de suministro con respecto a las emisiones de CO2, asi como el ahorro de costes

« Integrar la Huella de Carbono en 1as iniciativas voluntarias de reduccion y compensacion de las emisiones de GEl: ambito local, estatal e internacional

- Conocer las formas de comunicar 1a politica de 1a empresa en el ambito de 1a sostenibilidad ambiental y social

CONTENIDO
+ Introduccion a la gestion de la Huella de Carbono:
- Cambio climdtico: El estado del arte
- El concepto de Huella de Carbono
- Oportunidades y riesgos asociados a la Huella de Carbono
- La compra verde
- Aproximaciones al calculo de la Huella de Carbono
+ La Huella de Carbono de una organizacion:
- Metodologia de cdlculo de la Huella de Carbono de una organizacién: GHG Protocol y Normas ISO 14064 e SO/ TR 14069
- Determinacion de los limites organizacionales y operacionales
- Cuantificacion de las emisiones de GEI
- Seleccion de los factores de emision de GEl
- Evaluacion de la incertidumbre
- Sequimiento de las emisiones a través del tiempo Este curso también esta disponible en la moda-
- Realizacion de un informe de emisiones: planificacion y contenido
- Verificacion del inventario segun la Norma 1SO 14064
+ La Huella de Carbono de un producto o servicio:
- Metodologia de cdlculo de la Huella de Carbono de un producto o servicio: PAS 2050,
Norma ISO/TS 14067

lidad formativa On-line. Consulte el curso IM-34
(pag. 145).

@ COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

- Principios e implementacion de PAS 2050 @ ADEMAS...

- La definicion del mapa de proceso El alumno recibira:

- Establecimiento de los limites y exclusiones del sistema « La Norma UNE-EN 1SO 14064 Gases de

- La recopilacién de los datos; tipos y variabilidad de los mismos efecto invernadero. Parte T: Especificacio-

- La asignacion de emisiones: residuos, energia, transporte, agricultura, ganaderfa,... nes y orientaciones, a nivel de la organi-

- El cdlculo de Ta Huella de Carbono conforme a PAS 2050 y a la Norma 1SO 14067/TS zacion, para la cuantificacion y la decla-
- Mitigacion y compensacion de la Huella de Carbono: racion de las emisiones y reducciones de

- Lareduccién y compensacion de GEI de acuerdo con Tas Normas PAS 2050, PAS 2060 gases de efecto invernadero

ylas Normas 150 140641 e 150 14064-2 + LaNorma UNE-CEN ISO/TS 14067:2015 Ga-

- Iniciativas voluntarias dirigidas a reducir y compensar las emisiones de GEl en una organizacion
- Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno,
los cafés, almuerzos y certificado.

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 13-14 / mayo /19

AENOR formacion 2019
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Huella Ambiental de Producto de la Union
M-49

Europea. Aplicacion a 1a Economia Circular @ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

La Unidn Europea ha tomado la decision de impulsar en todos los Estados Miembros un mercado de productos verdes fuerte, fiable, duradero y transparente.
Enlos proximos afios, enla Union Europea, se va a desarrollar con fuerza y a generalizar, el empleo dela Huella Ambiental, para demostrar el comportamiento
ambiental de los productos y la voluntad de las empresas de abordar su mejora.

El objetivo de conocer la Huella Ambiental de un Producto es tratar de reducir el impacto ambiental, teniendo en cuenta todas las actividades de 1a cadena de
suministro. Se evalian 17 categorias de impacto ambiental, para el cido de vida completo de los productos, que miden los efectos sobre los recursos naturales,
los ecosistemas, y la salud humana. Por tanto, esta metodologia crea una herramienta muy potente y fiable para conocer el impacto ambiental de los produc-
tos, identificar los puntos criticos y poder trabajar en su mejora.

OBJETIVO

- Conocer qué es 1a Huella Ambiental de la Union Europea, para producto y organizacion

- Adquirir Tos conocimientos basicos necesarios para poder determinar la Huella Ambiental de 1a Union Europea para un producto y una organizacion, toman-
do como base la informacion procedente del Analisis de Ciclo de Vida

- Conocer el estado de avance de las experiencias piloto de 1a Huella Ambiental de la Union Europea y los sectores industriales que han participado en la pre-
paracion de sus reglas de categoria de producto especificas

« Conocer como se calcula la Huella Ambiental de la Union Europea empleando los softwares de ACV més importantes (SimaPro y Gabi)

« Conocer la utilidad de la Huella Ambiental de la Union Europea, como indicador multicriterio para abordar la Economia Circular

CONTENIDO

- Huella Ambiental de Producto de la UE (HAP UE). Normativa de referencia
+ Requisitos de la Huella Ambiental de Producto de la UE

- Fases de estudio de la HAP UE

+ Limites del sistema en la HAP UE

+ Perfil de uso de los recursos y de las emisiones. Inventario
+ Requisitos de calidad de los datos

« Procesos multifuncionales

« Evaluacion de impactos de la HAP UE

« Interpretacion de la Huella Ambiental

« Informe de la Huella Ambiental

« Estado de desarrollo de la experiencia piloto de la HAP UE

+ Caso practico desarrollado con empleo de software de ACV SimaPro. Con 'ITf\ COLABORA: ABALEO
licencia temporal para los alumnos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 350 € + 21% IVA

De 9:00a18:00 Madrid 27 [ mayo /19 Incluye Ta documentacién del alumno,
. . café, almuerzo y certificado.




Sino encuentra el curso que busca en esta drea,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 11 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencion al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



RS-0A Experto en Responsabilidad Social | Titulacion Propia de AENOR &®

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO
El programa esta formado por los siguientes cursos:

Estrategia y gestion Modelos parala gestion Memorias de Sosteni-
dela Responsabilidad dela Responsabilidad bilidad conforme alos

Social Social estandares GRI

Estos cursos pueden realizarse como uno de los modulos de 1a Titulacion Propia de AENOR de Experto en
Responsabilidad Social, existiendo 1a posibilidad de realizar los cursos de forma independiente.

La Responsabilidad Social se ha consolidado como una de las tendencias fundamentales del panorama empresarial actual. El compromiso con las perso-
nas, la sociedad y el medio ambiente se traduce en acciones concretas que buscan el beneficio de todas las partes implicadas.

Son ya muchas las organizaciones que han incorporado la Responsabilidad Social a su gestion, o que estan en vias de hacerlo, como un modo de aiiadir
valor ala empresa.

En esta situacion, se hace necesario que los integrantes de los equipos que van a gestionar la Responsabilidad Social tengan una formacién exhaustiva
en esta materia, y sean capaces de manejar todos los campos relacionados con ella, desde el planteamiento inicial de la estrategia hastala gestion de los
aspectos economicos, sociales y ambientales especificos.

Con este curso obtendra los conocimientos necesarios para liderar la estrategia de su compaiiia en materia de Responsabilidad Social, o para incorporar-
se al equipo que integra la gestion ética en la gestion empresarial.

OBJETIVO

- Entender el concepto y las dimensiones de la Responsabilidad Social @ TITULACION PROPIA DE AENOR:

- Comprender las politicas y estrategias que pueden aplicar las empresas para Tras haber realizado el programa
incorporar la RS a su gestion completo, el alumno podrd presen-

- Analizar el impacto de la RS en la gestion empresarial, valorando los riesgos y tarse a un examen para obtener la Ti-
las oportunidades que genera tulacion Propia de AENOR de Experto

- Identificar y priorizar los grupos de interés y desarrollar una estrategia de co- en Responsabilidad Social.

municacion con los mismos "
C 1 del fas disponibl 1l la practica los principi @ ADEMAS...
onocer los modelos y guias disponibles para llevar a la practica los principios ] alumno recibir:

delaRS
. Ana.hzar las ultimas t(.endenuas relac'u?nadas con los a.spectos ambientales,  beneficios de la Responsabilidad

sociales y de buen gobierno de las actividades empresariales Social. Autores: Garrigues y AENOR.
- Valorar cada uno de los factores ambientales, sociales y econdmicos que im- Ediciones AENOR

plicala RS y definir la forma de comunicarlos de manera eficaz y transparente

« La publicacién Principios, prdcticas

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
El programa tiene una duracién de 42 horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 1650 € + 21% IVA

en 3 modulos: Madn:d 18 / mar -3 / abr / 19 Este coste incluye la documentacién del alumno,
« M-65: 3 dias - 21 horas Madrid 30 /sep-17/oct /19 los cafés, almuerzos, realizacion del examen para la
« M-38: 1dia - 7 horas Barcelona 18 /nov-4/dic/19 Titulacion Propia de AENOR y certificado.

Programas bonificables jConsiltenos!
+ M-59: 2 dias - 14 horas




M-65 Estrategiay gestion de 1a Responsabilidad Social @ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

NUEVO

OBJETIVO

- Entender el concepto y las dimensiones de la Responsabi-
lidad Social

- Comprender las politicas y estrategias que pueden aplicar
las empresas para incorporar 1a RS a su gestion

- Analizar el impacto de 1a RS en la gestion empresarial, valo-
rando los riesgos y las oportunidades que genera

- Identificar y priorizar los grupos de interés y desarrollar
una estrategia de didlogo con los mismos

- Conocer las estrategias de comunicacion de 1a RS

CONTENIDO

- Responsabilidad social y sostenibilidad: ¢Son lo mismo?
{Opcion u obligacion? origenes, importancia estratégica y
motivaciones de la Responsabilidad Social

- Elrol de los grupos de interés

- Didlogo de calidad con los grupos de interés relevantes

- Integracion de la RS en la gestion empresarial

- La RS basada en la transparencia y rendicion de cuentas

- Sacando partido del reporting

- Estrategias de comunicacion externa e interna

- Casos practicos

‘l;"\ :
@ COLABORA: MAS BUSINESS

‘@ TITULACION:
Tras haber realizado el programa com-

pleto, el alumno podra presentarse a
un examen para obtener la Titulacion
Propia de Aenor de Experto en Responsa-
bilidad Social.

Q5 Apemis...

El alumno recibira:
- La publicacion Principios, prdcticas y
beneficios de la Responsabilidad Social.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticién Importe: 915 € + 21% IVA

De 3:00218:00 Madn:d 18-20 / marzo /19 Este coste incluye la documentacion del alumno, los
Madrid 30 /sep-2/oct/19 cafés, almuerzos y certificado.
Barcelona 18-20 / noviembre /19 Curso bonificable. jConstltenos!

AENOR | formacion 2019 @




Modelos para la gestion de
M-38 e

la Responsabilidad Social

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Cada vez mas organizaciones incluyen la Responsabilidad Social como cri-
terio en sutoma de decisiones y demandan una evaluacion independiente
de su sistema global de gestion de Responsabilidad Social.

Con este curso, entendera qué debe hacer una empresa que aspire a ser so-
cialmente responsable y cémo debe poner en prctica una estrategia de RS.
Conocera los modelos disponibles y adquirira las bases para implantar un
sistema de gestion de la Responsabilidad Social que pueda ser certificado.

OBJETIVO

- Conocer las lineas directrices relativas a la Responsabilidad Social pro-
porcionadas por la Norma SO 26000

- Identificar los modelos y herramientas disponibles para llevar ala practi-
calos principios de la RS (GRI, IQNet SR10, SA8000, BSCl, etc.)

- Analizar los requisitos de la especificacion IQNet SR10 como modelo para
la implantacion de un sistema de gestion de la Responsabilidad Social

- Evaluar los beneficios que obtiene una empresa al adoptar un modelo
de gestion de la Responsabilidad Social

CONTENIDO

- Situacion actual y perspectiva de la Responsabilidad Social en las em-
presas

- La guia IS0 26000. Directrices relativas a la Responsabilidad Social

- Herramientas para la integracion de 1a Responsabilidad Social en las ac-
tividades y decisiones de las organizaciones: IQNet SR10, GRI, SA 8000,
BSCI, AA1000 Accountability

- Elmodelo internacional IQNet SR10. Requisitos de un sistema de gestion
de 1a Responsabilidad Social para la implantacion y certificacion de un
sistema de gestion de1a RS

- Andlisis de requisitos de 1a Especificacién IQNet SR10

- Beneficios que obtienen las organizaciones al implantar un modelo de
gestion dela RS

- Casos practicos

(%7 COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE |

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion
De 9:00a18:00 Madrid 21/marzo /19
Madrid 3/ octubre /19 ‘

Barcelona 21 ‘ noviembre ‘ 19

Memorias de Sostenibilidad
M'59 conforme a los estandares GRI

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Contextualizar los informes de sostenibilidad en la gestion y comunica-
cién de aspectos ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) de una
organizacion

- Identificar los potenciales usos de la informacion ASG: la transparencia y
la rendicion de cuentas hacia los diferentes grupos de interés, asi como
la gestion interna, la medicién de impactos, 1a mejora continua y 1a di-
ferenciacion

- Conocer las tendencias y herramientas relacionadas con la elaboracion
de memorias de sostenibilidad y la informacion ASG

- Adquirir de una manera practica los conocimientos para elaborar una
Memoria de Sostenibilidad segtin los estandares GRI (Sustainability Re-
porting Standards)

CONTENIDO
- Comunicacién de aspectos ASG (ambientales, sociales y de gobierno
corporativo):
- Marco legal y estado del arte de la informacion no financiera
- Objetivos y beneficios de medir y comunicar aspectos ASG
- Relacion de aspectos ASG con ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible
de Naciones Unidas)
- Estandares de reporting de informacion no financiera e integrada
- El proceso de elaboracion de un informe de sostenibilidad segun GRI:
- Estandares GRI (Sustainability Reporting Standards)
- La participacion de grupos de interés y la materialidad en las direc
trices GRI
- Identificacion de contenidos del informe: aspectos, enfoques de ges-
tion e indicadores
- Los procesos de revision y verificacion (internos y externos)
- La comunicacion del informe
- Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias -4 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 2-3/abril /19
Madrid 16-17 [ octubre / 19



Accesibilidad Universal:

A-01 entornos accesibles y gestion

La relacion con personas con

de la accesibilidad

@

IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer las caracteristicas que debe reunir un entorno para asegurar el
uso y disfrute de bienes y servicios a todas las personas

- Interpretar los requisitos que debe cumplir un sistema de gestion de la
Accesibilidad Universal

CONTENIDO

- El concepto de Accesibilidad Universal

- La Norma UNE 170001 sobre Accesibilidad Universal. Criterios para facili-
tar la accesibilidad al entorno

- Requisitos DALCO en un entorno construido:
- Deambulacion
- Aprehension
- Localizacion
- Comunicacion

- Requisitos de un sistema de gestion de Accesibilidad Universal. Andlisis
e interpretacion

- Los recursos humanos en un sistema de gestion de la accesibilidad. Di-
rectrices generales para la relacion con personas con discapacidad

- Otras normas de accesibilidad

- Casos practicos

-

@ COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS

‘0 ADEMAS...
El alumno recibira:
« La Norma UNE 170001-1:2007. Accesibilidad universal. Parte 1:
Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno

+ La Norma UNE 170001-2:2007. Accesibilidad universal. Parte 2:
Sistema de gestion de la accesibilidad

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo estd disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion /n-Company.

Informacion y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com

A-02 discapacidad
® O

IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

- Conocer las normas basicas para relacionarse con personas con cual-
quier tipo de discapacidad

- Analizar posibles situaciones relacionadas con distintas discapacidades

- Adquirir habilidades para relacionarse en cualquier situacion con las
personas que presenten algun tipo de discapacidad

CONTENIDO
- La Responsabilidad Social de las empresas y la accesibilidad
- Qué significa un entorno accesible:
- Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
- Normas de la familia UNE 170001
- Conceptos clave de la O.M.S. sobre discapacidad
« Principios elementales en la relacién con personas con discapacidad.
Relacionarse adecuadamente con personas:
- Ciegas o con limitacion visual severa
- Que caminan despacio y/o que utilizan muletas
- Que utilizan silla de ruedas
- Con discapacidad para ofr
- Con discapacidad para hablar
- Con limitaciones de comprension
- Con alteraciones del comportamiento
- Con otras discapacidades
- Reglas generales de relacion
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

On-line. Consulte el curso IA-02.(pag. 141).

S

% COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS
|

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas

Este curso solo estd disponible en exclusiva para su empresa bajo la
modalidad de formacion /In-Company.

Informacion y presupuestos: 914 326 125 / formacion@aenor.com

AENOR formacion 2019 @




ncuentra el curso que busca en esta area,
consultar los cursos In-company que
arecen en la pagina 11 del indice,
0 ponerse en contacto con el
Servicio de Atencidn al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com

Técnicas para la gestion ambiental e




P'82 Transicion a la Norma ISO 45001 @ @ Q

Demandada desde hace tiempo y tras el consenso internacional, el 12 de marzo de 2018 se publicé la Norma ISO 45001 sobre sistemas de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Esta norma incluye las mejores practicas internacionales preventivas consolidadas en las tiltimas décadas de los distintos
referenciales existentes e incorpora los requisitos de un sistema de gestion alineado con la Estructura de Alto Nivel.

El sistema de gestion se basa en el control de los riesgos a través del desarrollo de 1a politica y objetivos dentro de un contexto que asegure la satisfaccion
delas necesidades y expectativas de las partes interesadas. Asimismo, en esta norma se integran conceptos basicos como riesgo, lugar de trabajo y tra-
bajador. Se amplia del sector industrial a los servicios la identificacion de los riesgos junto con su control y la gestion de la SST se orienta a la actividad
empresarial.

Curso disefiado por expertos representantes de Espaiia en el comité ISO/PC 283/WG 1que han participado en el desarrollo de la Norma ISO 45001.

o 2

Sistema de gestion v auditorias

@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de sistemas de gestion de sequridad y salud en el trabajo como OHSAS 18001.

OBJETIVO
Conocer las similitudes y novedades con otros esquemas de sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo como OHSAS 18001:2007 y la estructura y
requisitos de la Norma ISO 45001.

CONTENIDO
- Proceso de creacion de 1a Norma 1SO 45001:2018
- Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestion Este curso también esta disponible en la mo-
- Comparacién de la Norma IS0 45001 con otros sistemas de gestion de SST dalidad formativa On-line. Consulte el curso
- La Norma ISO 45001:2018. Estructura y requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion y liderazgo
- Papel de las partes interesadas

- Enfoque basado en el riesgo ‘{; ADEMAS...

- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos Elaimnopedics

- Consulta y participacion + La Norma IS0 45001:2018 Sistemas de
gestion de la sequridad y salud en el
trabajo. Requisitos con orientacion para

IP-82 (pag. 147).

- Gestion estratégica y mejora del desempefio
- Sinergias con los sistemas de gestion 1SO 9001 e 1SO 14001
- Proceso de migracion ala norma
- Casos practicos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion [ Lugar FAEENNETEE  Importe: 495 € +21% IVA

De 9:00218:00 Gijon 28/ enero /19 Zaragoza 2/ abril /19 5
Madrid /enero/9 Sevils 8 abril 19 el doqmentdn dlahumno
Barcelona 7/ febrero /19 Mélaga 22 [ abril /19 Curso bonificable. jConsiiltenos!
Murcia 13 / febrero / 19 Barcelona 9/ mayo /19
Valencia 28 [ febrero / 19 Madrid 22 [ mayo /19
Madrid 7/ marzo /19 Valladolid 17 / septiembre / 19
Bilbao 14 [ marzo /19 Albacete 24 | septiembre /19
S. Compostela 18 / marzo /19 Madrid 17/ octubre / 19
Toledo 26/ marzo /19 P. Mallorca 21/ octubre / 19
Santander 28 [ marzo /19 Sevilla 31/ octubre / 19

AENOR formacion 2019 GS




P'07 Intensivo ISO 45001

P'08 Auditor interno IS0 45001

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

W) REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiarizados
con la gestion de seguridad y salud en el trabajo para garantizar el
pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos de la Norma 1SO 45001, adquirien-
do Ta capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos a las
circunstancias particulares de cada organizacion

- Interpretar los requisitos de la Norma 1SO 45001 analizando compara-
tivamente su relacion con la Ley de Prevencion y su normativa de de-
sarrollo

+ Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto de
implantacion de un sistema de gestion de sequridad y salud en el traba-
jo de conformidad con la Norma 1SO 45001

- Conocer las novedades y similitudes de la estructura y nuevos re-
quisitos de Ta Norma ISO 45001 con respecto al Estandar OHSAS
18001:2007

CONTENIDO
- La seguridad y salud en el trabajo y los sistemas de gestion
- Identificacion de 1a legislacion aplicable
- La Norma IS0 45001:2018. Andlisis e interpretacion de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo y participacion de los trabajadores
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- Implantacion de un sistema de gestién de la seguridad y salud en el
trabajo
- Similitudes y diferencias con el Estandar OHSAS 18001:2007
- Casos practicos

‘ =~ ADEMAS...
El alumno recibira:
- La Norma IS0 45001:2018 Sistemas de gestion de la sequridad
l Ksalud enel traba"o. Reguisitos con orientacion ﬁara SU USO |

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

3 dias - 21 horas

Lugar Fechas de imparticion
DB Madrid 18-20 / febrero /19
Madrid 27-29 [ mayo /19
Toledo 28-30/ mayo /19
Madrid 28-30 / octubre / 19

———————n’

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

")) REQUISITOS: RECONOCIDO POR
Se requiere que los asistentes
tengan conocimiento previo de
los requisitos del Estandar OHSAS

18001:2007 0 1SO 45001.

OBJETIVO
- Capacitarse como auditor de sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, implantados conforme a los requisitos establecidos en la
Norma SO 45001:
- Conociendo las directrices para realizar auditorias basadas en la Nor-
ma UNE-EN SO 1901
- Adquiriendo los conocimientos necesarios para la planificacion y reali-
zacion de las auditorias del sistema de gestion de 1a sequridad y salud
en el trabajo
- Definiendo las etapas de una auditoria
- ldentificando las funciones y responsabilidades de las personas im-
plicadas
- Aprendiendo a identificar, categorizar y redactar no conformidades

m 1:Net

CONTENIDO
- La auditorfa de los sistemas de gestion de 1a sequridad y salud en el
trabajo
- Directrices para la auditoria segun la Norma UNE-EN SO 19011
- Definicion, objetivos y tipos de auditorias
- Técnicas y herramientas de auditorfa
- Fases de realizacion de una auditoria 1SO 45001:
- Planificacién
- Preparacion
- Reunién inicial
- Desarrollo de la auditorfa
- Reunion final
- Implementacion de acciones correctivas
- Cualificacion de auditores
- Casos practicos

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:
« La Norma IS0 45001:2018 Sistemas de gestion de la sequridad
| Ksalud enel traba"o. Reﬁuisitos con orientacion ﬁam SU USO |

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2 dias - 14 horas

Lugar Fechas de imparticion

D Gijon 29-30/enero /19
Madrid 27-28 | febrero /19

Madrid 3-4/junio /19

Madrid 30-31/ octubre /19

‘ Toledo 26-27 / noviembre / 19



P'03 Auditor lider ISO 45001

M) REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de los requisitos de la Norma
1SO 45001 o del Estandar OHSAS 18001.

OBJETIVO

+ Adquirir los conocimientos necesarios para auditar sistemas de gestion de sequridad y salud en el
trabajo

- Conocer las directrices para la auditoria basadas en la Norma UNE-EN 1SO 19011

+ Poder asumir responsabilidades en 1a realizacion de auditorias

- Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en auditorias internas (de
primeray sequnda parte) como en auditorias de certificacion (tercera parte)

CONTENIDO

- Las auditorfas de los sistemas de gestion de la sequridad y salud en el trabajo

- Concepto, origen y tipos de auditoria

- Definiciones

- La Norma aplicable a 1a realizacion de auditorias: ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sis-
temas de gestion

- Metodologia de auditoria:
- Preparacion de la auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Conclusiones de la auditoria
- Elaboracion del informe final
- Sequimiento de la auditoria

+ Requisitos del Estandar 150 45001:2018

- Marco legal: requisitos derivados de Ia legislacion

- Las auditorfas reglamentarias

+ Practicas de realizacion de una auditoria de seguridad y salud en el trabajo y elaboracién del in-
forme final utilizando la metodologia del caso, con una dedicacion de mas del 60 % de las horas
lectivas

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

RECONOCIDO POR

Net

m

@ CERTIFICADO:

Al finalizar el curso, los asistentes que
lo realicen de forma completa recibiran
un certificado de aprovechamiento de
Auditor lider de sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La publicacién Guia para la aplicacion
de ISO 45001:2018. Autores: Soledad
Contreras y Sonia Cienfuegos

+Lla Norma ISO 45001:2018 Sistemas
de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo. Requisitos con orientacion
para su uso

« La Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Direc-

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

5 dias - 40 horas
1¢7,29, 3¢y 42 dia de 09:00 a 18:45
59 dia de 8:00 2 16:00

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 8-12/ abril /19
Madrid 11-15 / noviembre / 19

Importe: 1675 € + 21% IVA

Incluye la documentacién del alumno,
os cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

AENOR formacion 2019 67




P11 Auditorias de prevencion de

riesgos laborales

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer la metodologfa de realizacion de la auditoria de prevencion de
riesgos laborales

- Conocer los requisitos que se exigen en este tipo de auditorias

- Comprobar que las actividades preventivas se ajustan a la normativa
general y se adecuan a la capacidad de recursos de las que dispone la
empresa

- Capacitar para la realizacion de auditorias reglamentarias de prevencion
de riesgos laborales

CONTENIDO
- Auditoria legal de prevencion de riesgos laborales:
- Baselegal
- Alcance y problematica
- Los requisitos de la auditoria legal del sistema de PRL
- Realizacion de la auditorfa:
- Vision general del proceso
- Preparacion de la auditorfa
- Trabajo de campo
- Hallazgos de 1a auditorfa
- Reunion final de la auditoria
- Informe de la auditoria
- Actividades de seguimiento
- Casos practicos

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
2 dias -14 horas Lugar Fechas de imparticion

‘ De 9:00a18:00 Madrid 11-12 / marzo / 19

P-26 Investigacion de incidentes por
error humano en el trabajo

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO

+ Adquirir los conocimientos necesarios para poder elaborar un informe
que ayude al establecimiento de las acciones correctivas y surgidas a raiz
de la investigacion de incidentes de trabajo debido a errores humanos

- Conocer las causas inmediatas y los factores que subyacen en un evento
de riesgo

- Aprender a establecer el rapport adecuado durante 1a realizacion de las
entrevistas al personal relacionado con el incidente

CONTENIDO
- ¢Por qué hay que investigar?:
- Elincidente en la Norma ISO 45001
- Los factores humanos y su grado de implicacion en los incidentes de
trabajo
- El equipo de investigacion:
- Perfily funciones
- Latoma de datos “in situ”:
- Herramientas
- La entrevista a los testigos e implicados:
- Establecimiento del rapport
- Elinforme del incidente:
- Contenidos
- Eldrbol de causas. Otras herramientas
- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Barreras al error y
acciones correctivas
- Casos practicos de incidentes.

‘ﬂ,?\ .
(@ COLABORA: PREVENCONTROL

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00218:00 Madrid 10/ junio /19




UNE-IS0 22320.
P-35 Proteccion y seguridad alos ciudada-

nos, gestion de emergencias y requisi-
tos parala respuesta a incidentes

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos de la UNE-ISO 22320, adquiriendo
la capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos a las cir-
cunstancias particulares de cada organizacion

- Ser capaz de desarrollar el proceso de disefio e implantacion de la Norma
UNE-SO 22320 en funcion de las caracteristicas de cada organizacion

- Establecer una organizacion, coordinacion y toma de decisiones adecua-
daenlarespuesta a incidentes que permita tener un sistema de gestion
resiliente

CONTENIDO

+ Introduccion a la UNE-ISO 22320. Beneficios:
- Objetivos y campo de aplicacion
- Principales definiciones

+ Requisitos para el mando y control:
- Sistema de mando y control
- Funciones y responsabilidades
- Niveles de respuesta a incidentes
- Proceso de mando y control
- Recurso de mando y control
- Factores humanos

- Informacion operacional

- Cooperacion y coordinacion

- Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

+Lla Norma UNEASO 22320:2013 Proteccion y sequridad de
los ciudadanos. Gestion de emergencias. Requisitos para la

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 14 / mayo /19 ‘

1dia-7horas
‘ De 9:00a18:00

P-28 Sistema de gestion de

empresa saludable

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

El modelo de empresa saludable es una potente herramienta para pro-
mover y proteger la salud, seguridad y bienestar de sus empleados y
otras partes interesadas de una manera estructurada. Esta indicada
para cualquier organizacion, independientemente de su tamaiio o sec-
tor de actividad que quieran favorecer las buenas practicas en cuestio-
nes relacionadas con: ambiente fisico y psicosocial de trabajo, recursos
de salud y participacion de la empresa en la comunidad entre otras.

@ REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiarizados
con los sistemas de gestion en especial con la salud y sequridad
en el trabajo para garantizar el pleno aprovechamiento de los con-
tenidos del curso.

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos del modelo de empresa saludable,
adquiriendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimien-
tos alas circunstancias particulares de cada organizacion

- Interpretar los requisitos del modelo de empresa saludable analizando
comparativamente su relacién con la legislacién y con otros sistemas de
gestion

+ Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto de
implantacién de un sistema de gestion de empresa saludable conforme
al modelo de empresa saludable

CONTENIDO
- El modelo de empresa saludable. Analisis e interpretacion de los aspec-
tos clave:
- El concepto de promocion de la salud
- Politica de promocion de la salud
- Planificacion — metodologfia sanitaria
- Implementacion y operacion
- Verificacion y accion correctiva
- Revision por la direccion
- Caso practico

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

] « La publicacién Modelo de Empresa Saludable. Healthy Work-

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Zaragoza 13 / febrero / 19
Madrid 21/ marzo /19

1dia-7horas
De 9:00a18:00

o /

Gestion de emergencias / Empresa saludable

AENOR formacion 2019 @




P'36 Implantacion del sistema de

gestion de empresa saludable

P'31 Auditor interno de sistemas de
gestion de empresa saludable

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

') REQUISITOS:
Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiarizados con
los sistemas de gestion en especial conla salud y seguridad en el trabajo
para garantizar el pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos necesarios para implantar y mantener un
sistema de gestion de empresa saludable eficaz en base al modelo de
empresa saludable de AENOR

- Adquirir conocimientos para realizar la transicion desde un sistema de
gestion de la prevencion de riesgos laborales hacia un sistema de ges-
tion de empresa saludable

+ Conocer las claves para la puesta en marcha de planes de intervencion

CONTENIDO
+ Gestion dea salud enla empresa:
- Marco conceptual: la gestion de la salud basada en la evidencia
- La salud como valor estratégico para la empresa
- Elmodelo de empresa saludable
- La gestion de 1a salud basada en 1a evidencia
- Trabajo prdctico: valoracién diagnéstica de tu organizacion
- Estrategias de activacion de la empresa saludable:
- Interaccion de los factores organizativos y los comportamientos individuales
- Objetivos, barreras y facilitadores
- Integracion de la gestion de la salud en la estrategia empresarial
- Trabajo prdctico: identificacién de barreras y facilitadores
- Sistema de gestion de empresa saludable:
- Implantacion de un programa de empresa saludable
- Ejercicio practico: plan de implantacién del modelo de empresa saludable
- Requisitos del sistema de gestion de empresa saludable I: Identificacion,
evaluacion y determinacion de controles
- Ejercicios practicos de manejo y andlisis de datos para el diagnostico
- Requisitos del sistema de gestion de empresa saludable I1: objetivos y pro-
gramas
- Ejercicio practico: defmir objetivos y plan de accién
- Implementacion de acciones y evaluacion de resultados
- Nociones sobre programas de intervencion:
- Introduccion a la promocion de 1a salud en la empresa. Evidencias de
la efectividad
- Ejercicios practicos: utilizacion de herramientas de diagnéstico para
disefiar programas de promocion de 1a salud

‘@ COLABORA: 1+3
‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

- La publicacion Modelo de Empresa Saludable. Healthy Work-
lace Model. Ediciones AENOR

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias -14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 1-2/abril /19
Madrid 4-5 [ noviembre / 19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

@ REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes que estén familiarizados con los
sistemas de gestion en especial con el modelo de empresa saluda-
ble de AENOR o con sistemas de gestion de SST para garantizar el
pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

Capacitarse como auditor de sistemas de gestion de empresa saludable,
implantados conforme a los requisitos establecidos en el modelo de em-
presa saludable de AENOR.

CONTENIDO
- La auditoria de los sistemas de gestion de empresa saludable
- Definicion, objetivos y tipos de auditorias
- Técnicas y herramientas de auditorfa
- Fases de realizacion de una auditorfa de un sistema de gestion de em-
presa saludable:
- Planificacién, preparacion y reunion inicial
- Desarrollo de 1a auditorfa:
> Documentacion de trabajo
> Desarrollo de las entrevistas. Busqueda de evidencias
> Evaluacion de evidencias
> Categorizacion y redaccion de las no conformidades
> Preparacion y elaboracion del informe
> Reunion final
- Implementacion de acciones correctivas
- Cualificacion de auditores
- Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

- La publicacion Modelo de Empresa Saludable. Healthy Work-
i ﬁlace Model. Ediciones AENOR '
CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00218:00 Madrid 3/ abril /19
Madrid 7/ noviembre /19



P-30 Sistema de gestion dela

Seguridad Vial (IS0 39001)

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

@ REQUISITOS:

No se requiere una formacién o experiencia previa, si bien contar
con formacion o experiencia en sistemas de gestién y/o sequridad
vial es recomendable para el maximo aprovechamiento de los con-
tenidos del curso.

OBJETIVO

- Conocer los objetivos y conceptos clave del sistema de gestion de 1a Se-
guridad Vial (SGSV)

« Comprender los requisitos de la norma 1SO 39001

+ Conocer los factores de riesgo y/o desempefio en seguridad vial

- Interpretar los requisitos del sistema de gestion de la Seguridad Vial y su
relacion con la legislacion y con otros sistemas de gestion

+ Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto de
implantacion de un sistema de gestion de de 1a Seguridad Vial conforme
15039001

CONTENIDO
- El sistema de gestion de la Seguridad Vial. Andlisis e interpretacion de
los aspectos clave:
- Objeto y campo de aplicacion de 1SO 39001
- La organizacion: contexto de la organizacion, comprension de las nece-
sidades y expectativas de las partes interesadas, el sistema de gestion
- Liderazgo: compromiso, politica, roles, responsabilidades y autoridades
- Planificacién: riesgos y oportunidades, objetivos y planificacion, indi-
cadores de desempefio
- Soporte: recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion
- Informacion documentada
- Operacion: control operacional y emergencias
- Evaluacion del desempefio: seguimiento, medicion, andlisis y evalua-
cion, auditoria interna y revision por la direccién
- Mejora: no conformidades y acciones correctivas, mejora continua
- Casos practicos sobre diversos aspectos clave del sistema de gestion de
la sequridad vial

ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE-ISO 39001:2013 Sistema de gestion de la sequ-
ridad vial. Requisitos y recomendaciones de buenas practicas

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién

‘ De 9:00a18:00 Madrid 18 / noviembre /19

Gestion de riesgos para la

P-29 seguridad del paciente segiin

la Norma UNE 179003

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos de la Norma UNE 179003, adqui-
riendo 1a capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos a
las circunstancias particulares de sus organizaciones sanitarias

- Interpretar los requisitos de la Norma UNE 179003, analizando compara-
tivamente su relacion con otros sistemas de gestion

+ Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto de
implantacion de gestion de riesgos para la seguridad del paciente segun
esta Norma UNE 179003

CONTENIDO
- La Norma UNE 179003, analisis e interpretacion de los aspectos clave:
- Introduccion al concepto de la seguridad del paciente y los eventos
adversos (EV)
- El concepto de la sequridad del paciente en el dmbito de los sistemas
de gestion normalizados: Norma UNE 179003
- Evaluacion de los requisitos de la Norma UNE 179003 de gestion de
riesgos para la sequridad del paciente:
> Requisitos generales para la gestion de los riesgos
> Procesos en la gestion de riesgos
> Criterios para la evaluacion de riesgos
- Caso practico

ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma UNE 179003:2013 Servicios sanitarios. Gestion de ries-
| ﬁos Eara la seﬁuridad del ﬁaciente ‘
CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

Madrid 19 / noviembre /19

1dia-7horas
De 9:00a18:00

AENOR formacion 2019
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Seguridad Industrial

>

Clasificacion de zonas con riesgo

P-4] deincendioy explosién (ATEX).
Norma UNE-EN 60079-10

@ @

ACTUALIZADO

EN ABIERTO IN-COMPANY

@‘) REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiarizados
conlas instalaciones eléctricas para garantizar el pleno aprovecha-
miento de los contenidos del curso.

OBJETIVO

- Identificar las zonas con riesgo de incendio y explosion

- Comprender los objetivos y exigencias de la normativa obligatoria euro-
pea de clasificacion de zonas con riesgo de incendio y explosion adqui-
riendo 1a capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos a
cualquier otra instalacion

- Establecer y aplicar las medidas de seguridad, equipos, y distancias peli-
grosas para cada tipo de instalacion

- Evitarlos riesgos derivados de una potencial zona con riesgo de incendio
y explosion

- Conocer las implicaciones de la normativa de atmésferas explosivas tan-
to a nivel de instalaciones como a nivel laboral

CONTENIDO

- Exigencias normativas de la clasificacion

- Concepto de clasificacion de zonas

- (lasificacion de zonas con riesgo de incendio y explosion debido a la
presencia de gases o vapores inflamables UNE-EN 60079-10-1y CEl 31-35

- (lasificacion de zonas con riesgo de incendio y explosion debido a 1a pre-
sencia de polvos combustibles. UNE-EN 60079-10-2 y CEI 31-56

- (dlculo de la tasa de emision

+ Célculo de la distancia peligrosa

+ Cdlculo de la ventilacion

- Materiales eléctricos para atmésferas clasificadas

- El documento de proteccion contra explosiones

- Ejemplos de aplicacion

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La Norma UNE-EN 60079-10-1:2016 Atmdsferas explosivas. Parte
10-1: Clasificacion de emplazamientos. Atmdsferas explosivas
gaseosas

+ La Norma UNE-EN 60079-102 :2016 Atmdsferas explosivas Parte
102: Clasificacién de emplazamientos. Atmdsferas explosivas de

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 21/ marzo /19
Madrid 21/ noviembre /19

1dia-7horas
De 9:00 a18:00

Procedimiento para la inspeccion
reglamentaria. Seguridad contra
P-48 i 1

incendios en los establecimientos
industriales. Norma UNE 192005

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

REQUISITOS:

Se recomienda que los asistentes a este curso estén familiarizados
con las instalaciones de proteccion contra incendios para garanti-
zar el pleno aprovechamiento de los contenidos del curso.

@f)

OBJETIVO

+ Adquirir Tos conocimientos sobre los requisitos generales, los procedi-
mientos, la documentacion que se debe utilizar y aplicar en las inspec-
ciones

- Establecer el proceso de actuacion enla inspeccion periddica de los esta-
blecimientos industriales en relacion con la seguridad contra incendios

- Conocer los pasos a sequir para la emisién del informe que permite al
titular acreditar el cumplimiento de los preceptos de seqguridad exigibles

+ Controlar la documentacion necesaria para poder realizar la inspeccion

- Desarrollar la secuencia de operaciones recogidas en el procedimiento

- Determinar los niveles de riesgo de un establecimiento industrial

- Determinar las medidas de proteccion pasiva y activas de un estableci-
miento industrial

CONTENIDO
+ Marco normativo
+ Inspecciones legales de proteccion contra incendios
- Metodologia de inspeccién periodica:
- Documentacion necesaria
- Secuencia de operaciones
- Datos a registrar
- Criterios de aceptacion / rechazo
- Comprobacion y subsanacion de anomalias
- Metodologia de revision
- Caracterizacion de defectos
- Acta e informe de inspeccion periodica
- Anexos normativos e informativos (A, B, C, D, E, F, G, H, )
- Gestion y tramite administrativo
+ Responsabilidades de los técnicos inspectores

@ ADEMAS...

El alumno recibira:
+ La Norma UNE 192005:2014 Procedimiento para la inspeccion

~ reglamentaria. Sequridad contra incendios en los estableci- |

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 4 [ abril /19
\ Madrid 4 diciembre /19



Inspecciones legales
en instalaciones industriales

@ @

1-24

EN ABIERTO IN-COMPANY
OBJETIVO
- Revisar los reglamentos que actualmente operan bajo la Ley de Industria
(Ley 21/1992)

+ Revisar el campo de aplicacion y estructura de estos reglamentos

- Conocer cudl es el organismo responsable de la inspeccion

+ Adquirir los conocimientos necesarios sobre las inspecciones que hay
que realizar a las instalaciones industriales (plazos y operaciones fun-
damentales)

+ Conocer cudles son los documentos necesarios que evidencian la reali-
zacion de la inspeccion

CONTENIDO

« Introduccion: conceptos generales, agentes y periodicidades en inspec-
ciones legales

+ Instalaciones térmicas en edificios (RITE): inspecciones (periodicidad e
intervenciones) y documentacién

- Instalaciones frigorificas: requisitos, manipulacion de refrigerantes y reduc-
cion de fugas, mantenimiento, revisiones e inspecciones periddicas (RSIF)

- Equipos a presion: inspecciones periddicas, reparaciones y modificacio-
nes (REP)

+ Instalaciones de proteccion contra incendios (PCl)

+ Instalaciones eléctricas de baja tension (REBT):
- Verificaciones e inspecciones
- Documentacion y puesta en servicio de las instalaciones
- Instalaciones eléctricas de alta tension (RAT): verificaciones, inspeccio-

nes y documentacion

+ Instalaciones petroliferas (IPE):
- Revisiones e inspecciones periddicas
- Inscripcion de 1as instalaciones
- Aparatos de elevacion: instalacion, puesta en servicio e inspecciones

- Almacenamiento de productos quimicos (APQ):
- Control de 1as instalaciones
- Revisiones periddicas en MIE-APQT, MIE-APQ2, MIE-APQ3, MIE-APQ4,

MIE-APQS, MIE-APQ6, MIE-APQT, MIE-APQS, MIE-APQ9, MIE-APQ10
- Ejercicios practicos

=S .
‘@ COLABORA: ATISAE

‘ GRUPOS REDUCIDOS

0 ADEMAS...

El alumno recibira:

« Legislacion de aplicacion actualizada en soporte digital

Importe: 350 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

2dias-12 horas Lugar Fechas de imparticion
De8:30a15:00 Madrid 4-5 [ febrero /19
Zaragoza 13-14 /marzo / 19
Barcelona 8-9 /abril /19
Madrid 13-14 / mayo /19
Madrid 14-15 [ octubre / 19

T.]O Sistema LOTO.

¢A qué esperas para implantarlo?

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Casi todos conocemos a alguien que ha sufrido un accidente mientras
realizaba operaciones de mantenimiento o limpieza de maquinas. La
pregunta que nos surge es ¢por qué son tan frecuentes este tipo de ac-
cidentes? Una de las posibles respuestas la encontramos en la falta de
implantacion de procedimientos de consignacion de equipos e instala-
ciones que presentan numerosas empresas.

OBJETIVO

- Introduccion sistema LOTO

- Conocer las variables que afectan para generar e implantar un procedi-
miento LOTO

- Conocimiento de equipos fisicos de bloqueo y sus posibilidades de uso

CONTENIDO
« Introduccién al sistema LOTO
- {Qué hace falta para generar un procedimiento LOTO en mi centro?:
- Definicion del alcance y tipos de trabajo/instalaciones
- Integracion con el sistema de permisos de trabajo
- Personal implicado
- Situaciones especiales (cambios de turno..)
+ {Qué hace falta para implantar un procedimiento LOTO en mi centro?:
- Generacion de fichas de bloqueo
- Sefializacion de las instalaciones
- Custodia de equipos de bloqueo y etiquetado
- Sistema de llaves y candados
- Formacion necesaria
« Equipos de bloqueo y su uso:
- Demostracion fisica de equipos de bloqueo
- Casos practicos de uso

I .
‘@ COLABORA: TESICNOR

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

1dia -4 horas
De 10:00 a 14:30

Lugar
Madrid
Madrjd

Fechas de imparticion
26 [ marzo /19
18 / junio /19

AENOR formacion 2019







Cambios en las

B-82 Normasiso 9001:2015

Los sistemas de gestion de
B- 02 calidad, medio ambientey

e 150 14001:2015
EO /N@%W

W) REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan cono-
cimientos previos de los requisitos de las
Normas 1S0 9001:2008 e 1SO 14001:2004.

OBJETIVO

- Conocer 1a estructura de alto nivel sobre 1a que
se articula las nuevas versiones de las normas

- Conocer los cambios de las Normas UNE-EN 1SO
9001:2015 y UNE-EN SO 14001:2015 y prepararse
parala adaptacion del sistema integrado de ges-
tién a los nuevos requisitos

CONTENIDO:
+ Proceso de revision delas Normas IS0 9001 e 1SO 14001
+ Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestion
+ Comparacion entre 1SO 9001:2008 e 1SO 9001:2015
- Comparacion entre 1S014001:2004 e 150 14001:2015
- Principales cambios y nuevos requisitos de las Nor-

mas IS0 9001 e ISO 14001:

- Contexto de 1a organizacion y papel de 1as par-

tes interesadas

- Liderazgo

- Enfoque basado en riesgos y oportunidades

- Enfasis en la gestion por procesos

- Perspectiva de ciclo de vida

- Comunicacion externa

- Gestion ambiental estratégica
+ Ejercicios practicos

@ ADEMAS...

Elalumno recibird:
+ La Norma UNEEN ISO 9001:2015 Sisterna
de gestion de la calidad. Requisitos

+ LaNorma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas
de gestion ambiental. Requisitos con orien-

Intensivo ISO 9001 e
B-01 IS0 14001
®

OBJETIVO

- Conocer el enfoque general de 1a familia de Normas
1SO 9000 e 1SO 14000 y de los requisitos basicos
delas Normas UNEEN 1SO 9001:2015 y UNE-EN 1SO
14001:2015

- Adquirir conocimientos de los principios de gestion
de la calidad y el medio ambiente con el fin de sa-
tisfacer las necesidades y superar las expectativas
del cliente, asi como comprender los principios de
la gestion ambiental y los beneficios que de ella se
derivan

- Dar a conocer las ventajas que aporta un sistema
de gestion de calidad y medio ambiente

+ Adquirir conocimientos sobre la aplicacion real de
los sistemas de gestion de la calidad y ambiental

CONTENIDO:
+ Introduccion a los sistemas de gestion de la calidad

y el medio ambiente

+ Requisitos de las Normas UNE- EN 1SO 9001:2015 y

UNE-EN 150 14001:2015:

- Introduccion: principios de la gestion de calidad,
objetivos de un sistema de gestion ambiental y
factores de éxito, enfoque a procesos, Tiesgos y
oportunidades, modelo PHVA

- El contexto de la organizacion

- Liderazgo enlos sistemas de gestion

- Planificacién del sistema de gestion

- Procesos de apoyo al sistema

- Operacion

- Bvaluacion del desempefio, auditoria interna y
Tevision por 1a Direccion

- Mejora continua del sistema de gestion: la ges-
tion de no conformidades y acciones correctivas

+ (asos practicos

ADEMAS...

El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Siste-
ma de gestion de la calidad. Requisitos

+ La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Siste-
mas de gestion ambiental. Requisitos

(+

seguridad y salud en el trabajo

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer los conceptos fundamentales de Tos sis-
temas de gestion conforme a 150 9001, 150 14001
15045001

- Comprender los objetivos y requisitos de Tas
Normas SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 e 1SO
45001:2018 adquiriendo 1a capacidad necesaria
para extrapolar dichos conocimientos a las cir-
cunstancias particulares de cada organizacion

- Dar a conocer las ventajas que aporta un sistema
de gestion integrado dela calidad, medio ambien-
tey sequridad y salud en el trabajo

CONTENIDO
+ Introduccion alos sistemas de gestion
+ Andlisis de los requisitos de las Normas UNE-EN 1SO
9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018
- Contexto de 1a organizacién. Metodologias de
andlisis
- Elliderazgo enlos sistemas de gestion
- Planificacién del sistema de gestion
- Los procesos de apoyo del sistema
- La operacion de los procesos
- Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
sistema.
- Herramientas para la mejora continua
- Documentacion e implantacion de un sistema de
gestion
- (asos practicos
- Documentacién e implantacién de un sistema de
gestion
- Casos practicos

'+

ADEMAS...

El alumno recibird:

+ La Norma UNEEN SO 9001:2015 Sistemas
de Gestion de la Calidad. Requisitos

« La Norma UNE-EN 1SO 14001:2015 Sistemas
de Gestion Ambiental. Requisitos con orien-
tacion para su uso

+ La Norma IS0 45001:2018 Sistemas de ges-
tion de la sequridad y salud en el trabajo.
Requisitos con orientacion para su uso

« La Norma UNE 66177:2005 Sistemas de
gestion. Guia para la integracion de los

tacion para su uso con orientacion para su uso sistemas de gestion
CONVOCATORIAS Y PRECIOS CONVOCATORIAS Y PRECIOS CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 690 € +21% IVA Importe: 915 € +21% IVA Importe: 1145 € + 21% IVA
Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos Incluye la documentacion del alumno, los cafés, Incluye la documentacion del alumno, los cafés,
y certificado. almuerzos y certificado. almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
2 dias - 14 horas

De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion
Madrid 8-9/abril /19
Madrid 28-29 [ octubre /19

Curso bonificable. jConstiltenos!

3 dias - 21 horas

De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion
 Madrid 1-3/ abril /19

Madrid 4-6 [ noviembre /19

Curso bonificable. jConstiltenos!

4 dias - 28 horas
De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticién
Madrid 1N-14 [ marzo / 19
Madrid 30/ septiembre -3 / octubre /19

AENOR formacion 2019




MT‘03 13.2y 14.2 EDICION
y

|

Titulados universitarios sin experiencia laboral o profesionales sin conocimientos previos de las Normas UNE-EN ISO 9001:2015,
UNE-EN 1SO 14001:2015 e ISO 45001: 2018.

|

El objetivo del master es dotar a los participantes de los conocimientos, habilidades y competencias para disefiar, implantar, auditar
y realizar el seguimiento de un sistema integrado de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

|

A

Tras haber realizado este programa con una evaluacion positiva, el alumno obtendra las siguientes titulaciones:

« Master en Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo (Titulacion Propia de
AENOR)

« Auditor de Sistemas Integrados (Titulacion Propia de AENOR)

« Técnico Basico en Prevencion de Riesgos Laborales (30 h.) segtin el ANEXO IV (B) del R.D. 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion

1ZADAS

Alafinalizacion de la fase de aula, los alumnos podran realizar un periodo de practicas en empresas colaboradoras, que les permitira
adquirir experiencia, desarrollar habilidades y afianzar los conocimientos adquiridos en el programa formativo, asi como ampliar su
red de contactos y sus posibilidades de incorporacion al mundo laboral.

Si suempresa tiene integrados al menos dos sistemas de gestion (entre 9001/ 14001/ 1SO 45001y OHSAS18001), puede colaborar con
AENOR acogiendo a nuestros alumnos en practicas. Este periodo resulta un procedimiento muy efectivo de seleccion de personal y
evita los elevados costes de tiempo y dinero que estos suponen, a la vez que permite afrontar trabajos o estudios, necesarios para la
empresa, y que no pueden ponerse en marcha por falta de recursos. Informese.




Practicas

y bolsa
de empleo

Dunacién 432h

(lases presenciales 232h
Trabajo personal 100h
Proyecto final 100h

Presencial

* Calendario, horarioy ugar de imparticion

13.2 Edicion: enero 2019 - septiembre 2019
14.2 Edicion: octubre 2019 - julio 2020

Viermes: de 9:00 a 18:00 h.

Lugar: Sede de AENOR. C/ Genova, 6 - 28004 Madrid

acion: 7500 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés,
almuerzos y certificados.

* Programabonificable. jConsiiltenos!
» Pago aplazado sin intereses

* Becas de movilidad

* Practicas garantizadas

05 yeducidos!

Informacion e inscripciones: Tel.: 914 326 125 / formacion.master@aenor.com

Titulacion Propia de AENOR

Estructura del Master. Contenidos

AENOR formacion 2019 (07

@

EN ABIERTO




CF-05 Directores de sistemas integrados de gestion de calidad, medio ambiente

y seguridad y salud en el trabajo

\
W)}  REQUISITOS:
Para un mejor aprovechamiento del curso, se recomienda que los asistentes tengan conocimiento previo de los requisitos de las Normas 9001, 14001
y el Estandar OHSAS 18001 e 1SO 45001.

OBIETIVO - Gestion por procesos. Determinacion de proce- - Identificacion de peligros, evaluacion y con-
- Adquirir los conocimientos necesarios para em- s0s y su interaccion trol de los riesgos laborales. Método INSHT
prender un proyecto de implantacion y aplicar - Enfoques para la integracion. Norma UNE - Planificacion de la actividad preventiva
una metodologia de integracion de un sistema 66177:2005. Integracion por procesos y de la - Sistematicas para la identificacién y actuali-
de gestion de calidad, medio ambiente y sequri- documentacion zacion de requisitos legales y otros requisitos
dad y salud en el trabajo - La integracion de la actividad preventiva en el aplicables a la organizacion en los tres dmbitos
- Identificar los elementos comunes y particulares marco de la Ley - Legislacion general de medio ambiente y de
de cada uno delos sistemas de gestion tomando - Casos practicos seguridad y salud en el trabajo. Los permi-
como referencia los requisitos de las Normas sos, autorizaciones y licencias. Marco legal:
UNE-EN 1SO 9001:2015, UNE-EN 1SO 14001:2015 e < B. Definiciones y contexto de la organizacion: legislacion europea y estatal
150 45001:2018 - Términos y requisitos relativos a los sistemas - Laresponsabilidad administrativa, civil y pe-
- Interpretar los requisitos de las normas de refe- de gestion nal. La reparacion de los dafios ambientales
rencia y su interrelacion - Comprension de la organizacion y de su contexto - Casos practicos
- Establecer y comprender las semejanzas y dife- - Comprension de las necesidades y expectati-
rencias entre los distintos requisitos vas de las partes interesadas
- Conocer las ventajas de disponer de un sistema - El alcance del sistema integrado de gestion
integrado y los problemas que comportalaim- - El sistema integrado de gestion y sus procesos - Roles, responsabilidades y autoridades
plementacion del nuevo modelo organizativo - Casos practicos - Gestion de recursos: personas, infraestructu-
- Identificar los procesos, aspectos ambientales y ra, ambiente para la operacion de los procesos,
riesgos laborales de su empresa « C. Liderazgo: conocimientos organizativos, competencia, y
- Familiarizarse con 1a legislacion ambiental y de - Liderazgo y compromiso toma de conciencia
seguridad laboral, y con sus requisitos - Enfoque al cliente - Comunicacion interna y externa.. Comunica-
- Realizar el sequimiento y mejorar el sistemain- - Requisitos de 1a politica integrada de calidad, cion con el cliente
tegrado de gestion medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo - Documentacion del sistema integrado de ges-
- Planificar y desarrollar auditorias integradas - Participacion y consulta tion: manual, procedimientos, instrucciones,

registros y otros documentos. El control de la

CONTENIDO Médulo 2: Planificacion documentacion

- Determinacion de los requisitos para los pro-

Médulo 1: Introduccion a la Integracion - Marco de referencia para la gestion de ries- ductos y servicios
de sistemas gos. Normas ISO 31000 e 1SO 31010 - Planificacién del disefio y desarrollo, elemen-

- £l enfoque a riesgos y oportunidades en las tos de entrada, controles (revision, verifica-
¢ A. Integracion de sistemas: normas cién, validacion), salidas y cambios del disefio
- Estructura de Alto Nivel (HLS) - Objetivos de mejora y programas para con- y desarrollo.
- El ciclo de mejora continua P-H-V-A seqguirlos - Control de los procesos, productos y servicios
- Laintegracién de la gestién - Los conceptos de aspecto e impacto ambiental suministrados externamente (compras)
- Elementos comunes y especificos de las - Identificacion de aspectos ambientales - Produccion y provision del servicio: identifica-

Normas UNEEN ISO 9001:2015, UNE-EN 1SO - Criterios para la evaluacion de los aspectos cion y trazabilidad, propiedad perteneciente
14001:2015 e 1SO 45001:2018 ambientales a los clientes o proveedores externos, preser-




Titulacion Propia de AENOR

vacion, actividades posteriores a la entrega,
control de los cambios

- Liberacion de los productos y servicios

- Casos practicos

Médulo 4: Operacion y evaluacion

del desempeiio

* A. Control operacional. Preparacion y respues-

ta ante emergencias:
- Sistemdtica para el control operacional de:
> Aspectos ambientales
> Riesgos laborales
> Bienes, equipos y servicios adquiridos
> Lugares de trabajo
> Magquinaria
> Procesos e instalaciones
> Proveedores y contratistas
- Integracion del control operacional

- Situaciones de emergencia potenciales: identi-
ficacion, establecimiento de pautas de actua-

€ién y comprobacion periddica
- Plan de emergencia y capacidad de respuesta
- Casos practicos

* B. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion:
Seguimiento y medicién del desempefio en cali-
dad, medio ambiente y sequridad y salud labo-

ral. Tipologia y disefio de indicadores

IMPORTANTE:

-
(+

ADEMAS...
El alumno recibira:

@ &
EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

- Satisfaccion del cliente

- Control de los equipos de sequimiento y medi-
cion. Calibracion

- Evaluacion del cumplimiento

- Revision por la direccion

- Casos practicos

Médulo 5: Auditorias internas y mejora

continua

- Tratamiento de las no conformidades, investi-
gacion de incidentes y control del producto no
conforme
- Acciones correctivas
- Acciones preventivas en seguridad y salud la-
boral
- Metodologias para la mejora continua
- Realizacion de auditorfas integradas:
> Definicion, objetivos y tipos de auditorfa-
Las auditorfas internas como requisito en
las normas de gestion

> El programa de auditorfa interna

> Fases de realizacion de una auditoria inter-
na del sistema integrado de gestion

> Técnicas y herramientas de auditorias

> Cualificacion de auditores

Este programa ha de realizarse de forma completa, no existiendo la posibilidad de optar a mddulos sueltos.

- La publicacion Guia para la aplicacion de UNE-EN SO 9001:2015. Autor: José Antonio Gomez Martinez. Ediciones AENOR. Incluye:

- La Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
- La publicacion Guia para la aplicacion de UNE-EN ISO 14001:2015. Autor: José Luis Valdés Fernandez, Maria Cristina Alonso Garcia, Natalia Calso
Morales y Marisa Novo Soto. Ediciones AENOR. Incluye:
- La Norma UNE-EN ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso
- La publicacion Guia para la aplicacion de 1SO 45001:2018. Autores: Soledad Contreras y Sonia Cienfuegos
« La Norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de la sequridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso
- La Norma UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion

TITULACION PROPIA DE AENOR:

Tras haber realizado este programa, el alumno podrd presentarse a un examen para obtener la Titulacion Propia de AENOR Director de
Sistemas Integrados de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Sequridad y Salud en el trabajo. El examen se realizard al finalizar el tltimo
moédulo.

&

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

(Modulo1  [TERHTE 6-8/mayo /19
[ Modulo2 JTEG! 20-22 / mayo /19
[TFRTEERS Madrid 3-5/junio /19
17-19 / junio / 19

1-3/julio / 19

Importe: 3305 € +21% IVA

Incluye la documentacién del alumno,
los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

Duracién : 15 dias - 105 horas*
*Impartidas alolargo de cinco modulos
de 3 dias y 21 horas de duracion cada uno.
De 9:00a18:00

Modulo4  JNEG Il
Qe Madrid

(10
N

AENOR formacion 2019




1

Integracion de los sistemas

X-02 de calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

ACTUALIZADO

N
@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de las
Normas 9001, 14001y el Estdndar OHSAS 18001:2007 0 SO 45001.

OBIJETIVO:

+ Adquirir Tos conocimientos necesarios para aplicar una metodologia de
gestion integrada de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguri-
dad y salud en el trabajo

- Identificar los elementos comunes y particulares de cada uno de los sis-
temas de gestion tomando como referencia los requisitos de las Normas
UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018

- Conocer las ventajas de disponer de un sistema integrado y las dificulta-
des que comporta la implantacién del nuevo modelo organizativo

CONTENIDO:
- La gestion integrada
- Gestion por procesos:
- Requisitos generales
- Definicion de procesos y su interaccion
- Enfoques para la integracion:
- Norma UNE 66177:2005
- Integracion por procesos y de la documentacion
- Elementos comunes y especificos de cada norma
- Integracion de los requisitos de las Normas 1SO 9001, ISO 14001 e 1SO
45001
- Los beneficios de la integracion de los sistemas de gestion
- Casos practicos

~  ADEMAS...

El alumno recibira:

- La Norma UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la
l integracion de los sistemas de gestion

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas

De 9:00a18:00 Madrid 27-28 [marzo /19
‘ (Parala convocatoria de Bﬂba? 13-14 / mayo /19 ‘
Bilbao, consulte horario) Madrid

30-31/octubre /19

Auditorias de sistemas integrados de
X-03 gestion dela calidad, medio ambien-
tey seguridad y salud en el trabajo

ACTUALIZADO @ 69

ENABIERTO  IN-COMPANY

@) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de las
Normas 9001, 14001y el Estdndar OHSAS 18001:2007 0 ISO 45001.

OBJETIVO
- Capacitarse como auditor de sistemas integrados de gestion de 1a calidad,
medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo:
- Conociendolas directrices para la auditoria basadas en la Norma UNE-EN
1S0190M
- Adquiriendo los conocimientos necesarios para la planificacion y realiza-
cion de las auditorias integradas
- Definiendo 1as etapas de una auditoria
- |dentificando las funciones y responsabilidades de las personas implica-
das
- Aprendiendo a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO:
+ Introduccion:
- Directrices para la auditorfa. La Norma UNE-EN SO 19011
- Principios de los sistemas normalizados de gestion
- Ciclo PDCA. Mejora continua
- Revision de requisitos integrados
- Las auditorfas:
- Concepto, origen y tipos de auditoria
- Normativa de aplicacion alas auditorias de los sistemas integrados de gestion
+ Cualificacion de auditores:
+ Metodologia de auditoria:
- Preparacion de la auditorfa
- Desarrollo de la auditorfa
- Conclusiones de la auditoria
- Sequimiento de la auditoria
+ Practicas de realizacién de una auditorfa integrada y elaboracion del informe
final utilizando la metodologia del caso

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Ca-
lidad. Requisitos

« La Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambien-
tal. Requisitos con orientacion para su uso

« La Norma IS0 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para su uso

- La Norma UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la
integracion de los sistemas de gestion

Importe: 915 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticion
De9:00218:00 Madrid 1-3/ abril /19
Madrid

11-13 / noviembre /19




Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en la pagina 12 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencidn al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



MT‘ 04 9.2 EDICION

Profesionales con responsabilidades actuales o futuras en el desarrollo de actividades de I+D e innovacién en entidades publicas o
privadas que deseen profundizar en los elementos clave del proceso de innovacion tecnoldgica para implantarlo con éxito en sus orga-
nizaciones, asi como cualquier profesional que quiera orientar su carrera en el ambito de 1a [+D+.

El objetivo del master es formar a profesionales en los elementos criticos de mejora de la competitividad empresarial a través de la
definicion, implantaciony gestion de entornos y procesos de innovacion. Ala finalizacién del programa, el alumno estard capacitado
para:

«Fomentar la cultura innovadora en su entorno empresarial

-Integrar la gestion de la innovacion en los nuevos modelos empresariales utilizando las herramientas y metodologias mas apropia-
das

- Gestionar los elementos criticos para la financiacion de la innovacion y para su optimizacion fiscal

« Analizar los elementos basicos en la formalizacion de los contratos para el desarrollo y aprovechamiento de la [+D+i y en 1a protec-
cion de los resultados

- Valorar las medidas practicas que hay que tomar en una organizacion para el desarrollo eficaz de proyectos de innovacion

El master se desarrollard en modalidad semipresencial, o que permite aunar los beneficios de la formacion presencial y de 1a forma-
cion e-learning. Esta metodologia permitira a los alumnos controlar su proceso de aprendizaje, y por tanto, compatibilizarlo con su
trabajo y su vida personal, a la vez que hace accesible esta formacion a personas en diferentes ubicaciones geograficas.

Permite, ademds, una gran diversidad en la utilizacion de herramientas. Asi, en la fase on-line, a través de la plataforma AENOR
Formacion, el alumno tiene a su disposicion todos los contenidos digitales del master, asi como una biblioteca de documentos; debe
realizar en los plazos previstos las diferentes actividades y tareas programadas, cuestionarios de evaluacion, participar en foros y
discusiones, realizar cuantas consultas requiera a los tutores...

Por otro lado, 1a fase presencial se plantea para resolver las dudas planteadas, profundizar y reforzar los contenidos trabajados a
través de la plataforma virtual y establecer una comunicacion mas directa con los docentes y el resto de compaferos. Estas sesiones
presenciales se impartiran en Madrid, en la sede de AENOR, si bien aquellos participantes que, por motivos geograficos o laborales no
puedan acudir al aula, tendran a su disposicién un sistema de videoconferencia para que puedan seguir la sesion.

Como colofdn al programa, el alumnado deberd elaborar un proyecto de innovacién en su empresa, con el apoyo de un tutor espe-
cializado.
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Informacion e inscripciones: Tel.: 914 326 125 / formacion.master@aenor.com

Convierta
la innovacion en
unarmade

competitividad para
su empresa

Tras haber realizado este programa con una evaluacion posi-
tiva, el alumno obtendra la siguiente titulacion:

Master en Gestion de la Innovacion - Titulacion Propia de
AENOR

Semipresencial

Dunaciéen 400h

Modalidad presencial 60h
Modalidad on-line 216 h
Proyecto final 124h

| Calendario y lugar de imparticién
24 de abril de 2019 - 28 de febrero de 2020

Las sesiones presenciales se celebran en la sede de AENOR,
Calle Génova, 6 - 28004 Madrid

| Tasas de matriculacién: 5 900 € +21% VA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés,
almuerzos y certificados.

« Programa bonificable.
* Posibilidad de cursar modulos
de manera independiente jConsiiltenos!

@ @

EN ABIERTO

Titulacion Propia de AENOR

ESTRUCTURA DEL MASTER. CONTENIDOS

MODULO I:
Estrategias de innovacion -31h.

MODULO I:
Herramientas para la gestion de la innovacion en la
empresa- 117h.

MODULO lii:
Financiacion y fiscalidad de Ia innovacion - 54 h.

MODULO IV:
Aspectos legales - 20 h.

MODULO V:
Gestion, evaluacion y certificacion de proyectos de
[+D+i- 54 h.

AENOR | formacion 2019 @




Interpretacion y aplicacion dela
|-07 Norma UNE166002:2014. Implantacién
de un sistema de gestion de I+D+i

@ @® O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Este curso ofrece una vision global de un sistema de gestion de I+D+i
conforme a la Norma UNE 166002, definiendo los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo que conforman el sistema de gestion de l+D+i y
estableciendo las pautas para realizar 1a auditoria del sistema.

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos y metodologia para implantar un sistema de
gestion eficaz que optimice los procesos de [+D+i, dentro de un contexto
integrado en otros sistemas de gestion ya implantados en la empresa

- Conocer la potencialidad de las técnicas y herramientas de 1+D+i me-
diante una metodologia learning by doing

« Construir un conjunto equilibrado de indicadores clave de I+D+i

- Obtener los conocimientos necesarios para la planificacion, realizacion
y elaboracion de informes de auditorias de sistemas de gestion de 1+D+
segun la Norma UNE 166002

CONTENIDO:
« Introduccion y definiciones de innovacion
+ Requisitos del sistema de gestion de +D+i conforme a la Norma UNE
166002:
- Contexto de la organizacion: andlisis externo e interno y las partes in-
teresadas
- Liderazgo. Como formalizar la vision, estrategia y politica de [+D+i
- Planificacion: definir los objetivos de [+D+i
- Herramientas de soporte a la I+D+i: propiedad intelectual e industrial
y gestion del conocimiento y colaboracion. Gestion de 1a transferencia
y la proteccion tecnoldgica. Vigilancia tecnolégica e inteligencia com-
petitiva
- Procesos operativos de Ia [+D+i: gestion de ideas, desarrollo de proyec-
tos de I+D+iy explotacion de resultados
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestion dela [+D+i
- Revision por 1a direccion y mejora
- Aspectos clave para el éxito del sistema de gestion de [+D+i

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-ine.

Consulte el curso II-01 (pag. 146).

/5% COLABORA: SERVIGUIDE

\ X
‘G ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma UNE 166002:2014 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del

Importe: 850 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del 1y 22 dia y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticién

3 dias-19 horas

1y 22 dia de 9:00 2 18:00 Madrid 12-14 [ marzo /19

3¢ dia de 9:00 a 14:30 Bilbao 1-13/junio /19
Murcia 24-26 [ septiembre / 19

Barcelona 22-24 [ octubre /19 |

Auditorias de sistemas de
1-05

gestion de l+D+i

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

« Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion, realizacion,
elaboracion de informes y sequimiento de auditorfas de sistemas de ges-
tion de +D+, segun la Norma UNE 166002:2014

- Formar a los asistentes en los principios y técnicas de auditoria (cédigo
de conducta, preparacion, presentacion, consecucion y analisis de evi-
dencias, resolucion de conflictos, comunicacion de resultados, etc.)

CONTENIDO:

- Conceptos de I+D+i: investigacion, desarrollo e innovacion

+ Marco normativo de referencia

- La Norma UNE 166002:2014 Gestion de la 1+D+i: Requisitos del Sistema
de Gestion de la [+D+i

- Otras normas relacionadas: Norma UNE 166001:2018 Gestion de la [+D+i:
Requisitos de un proyecto de 1+D+i, Norma UNE 166006:2006 Cestion
de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

- La metodologia de auditoria. Como planificar y realizar una auditoria
que sea una herramienta real de mejora para la organizacion

- Antes de la auditoria: auditoria documental y planificacion de la au-
ditorfa

+ Durante 1a auditorfa: el trabajo y actitud del auditor, las evidencias, la
redaccion del informe final

« Después de la auditoria: el sequimiento y la mejora continua

+ Los requisitos de la norma de referencia

« El sistema de gestion de 1+D+i

« Aspectos especificos de los proyectos de I+D+. Cdmo auditar un proyec-
tode l+D+i

« Aspectos especificos de las herramientas de +D+i: evidencias de 1a ade-
cuada implantacion de las herramientas de I+D+i (creatividad, vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva, analisis interno y externo, ries-
gos y oportunidades, previsién tecnoldgica)

+ Caso practico: Simulacion de una auditoria de sistema de gestion de
[+D+i

‘ ~  ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma UNE 166002:2014 Gestion de la I+D+i: Requisitos del
Sistema de Gestion de la [+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 10-11/ abril /19
Madrid 2-3 [ diciembre /19



112 Financiary

optimizar los proyectos de +D+i

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

Este taller permitira conocer y aplicar las oportunidades y herramien-
tas para obtener la maxima rentabilidad a las inversiones y proyectos
de I+D+i de la organizacién, con la maxima seguridad. Se analizan los
beneficios que existen como son las bonificaciones por personal inves-
tigador, Patent Box, incentivos fiscales a la I+D+i, etc. Ademas se guiara
a los participantes para poder calcular el potencial fiscal de sus activi-
dades de l+D+i.

OBJETIVO

« Adquirir un conocimiento detallado de Tas herramientas existentes para
obtener la maxima rentabilidad de los proyectos de I+D+i

« Optimizar la gestion de proyectos de [+D+i

- Maximizar, con seguridad, los beneficios fiscales por el desarrollo
de actividades de 1+D+i. Certificacion y dde proyectos de +D+l (UNE
166001:2006)

CONTENIDO:
- Fiscalidad de 1as actividades de [+D+i:
- En qué consisten, como y dénde se aplican las deducciones fiscales y
sus ventajas
- Entorno normativo
- Calificacion de actividades de I+D+i
- Calculo de la deduccion: porcentajes, gastos, aplicacion en el .S, mone-
tizacion de la deduccion
- Vias de aplicacion de las deducciones
- Certificacion de proyectos:
> Tipos de certificacion
> Proceso de certificacion
- Informe motivado:
> Tipos de informes motivados
> Solicitud y emision del informe motivado
- Personal investigador I+D+i: bonificacion en 1a cuota patronal a la Se-
guridad Social
+ Patent Box
+ Pyme Innovadora
- Casos practicos
- Autodiagnostico guiado del potencial fiscal de los proyectos y activida-
des de I+D+i que realiza la empresa

k‘ ADEMAS...
El alumno recibird:

+ La Norma UNE 166001:2006 Gestion de la I+D+i. Requisitos de
un proyecto de l+D+i

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

. Lugar Fechas de imparticion
]D(:]; 070h:;;so 0 Murcia 28 [ febrero /19
: : Malaga 28 [ marzo /19
Madrid 10 / abril /19

Barcelona 7/mayo /19

Sevilla 9/ mayo /19

Zaragoza 21/ noviembre /19

Otros cursos

de +D+i

CURSOS IN-COMPANY

Vigilancia e Inteligencia en el Sector
Turistico NUEVO

2 dias —14 horas

Innovacion aplicada: Transforma tu
empresa, sus productos y servicios a
traves del design thinking

1dia—7horas

Sistemasdevigilanciaeinteligencia
1dia—7horas

Personal investigador
1dia—7horas

Pyme innovadora
2 dias —14 horas

Estos cursos solo estan disponibles en exclusiva para su empresa bajo la modalidad
de formacion In- Company. Informacién y presupuestos en el teléfono 914 326 125.

CURSOS ON-LINE

» Norma UNE 166002:2014. Implantacion de un

sistema de gestion de l+D+i
35horas.

« Joven empresa innovadora
30 horas.

AENOR formacion 2019 65




Sino encuentra el curso que busca en esta area,
puede consultar los cursos /n-company que
aparecen en las paginas 12 del indice,

0 ponerse en contacto con el

Servicio de Atencién al Cliente:

914 326 125
formacion@aenor.com



Titulaciones Propias de AENOR

Auditor Lider I1SO 27001

Especialista Implantador ISO 27001

ISO 27000

Experto en Sequridad de la Informacion

Especialista Implantador SO 20000

ISO 20000

Auditor Jefe 1SO 20000

Disponible
ON-LINE
Disponible
ON-LINE

S-OD S-OE

CURSOS

Disponible
ON-LINE

Fundamentos de la gestion de la sequridad
de la informacion segun 1SO 27002

Implantacion de un sistema de gestion de la sequridad de
la informacién segtin ISO 27001

Auditor interno 1SO 27001

Gestion de riesgos en seguridad de la informacion

Indicadores y concienciacion en
seguridad de la informacién

Riesgos de ciberseguridad. Datos en la nube
(cloud) y Seguridad del Control Industrial (ICS)

Fundamentos juridicos de la sequridad
de Ta informacion

Fundamentos de gestion de servicios de tecnologias de
la informacién segtin 1SO 20000

Implantacion de un sistema de gestion de servicios
de tecnologias de 1a informacion segun ISO 20000

Auditoria de sistemas de gestion de servicios de tecnologias
de Ta informacion segtin 1SO 20000

Sdias Sdias 10 dias 3dias  Sdias
35horas 35horas 70 horas 2Nhoras 35horas

1665¢" 1665¢* 3465¢’ 1060€" 1665¢"

ON-LINE ON-LINE
40horas 40 horas

1050€" 1050¢€"

AENOR formacion 2019
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® 1S0 27000

S-0A

Auditor Lider ISO 27001

Requisitos:

+ Haber realizado los cursos
$-01,5-02 y S-05,
preferiblemente en este orden

- Superar los examenes que se llevaran a
cabo durante la realizacion de este ciclo
formativo

Precio especial (Itinerario Auditor):
1665 €* +21% IVA

Titulaciones Propias de AENOR

$-0B

Especialista Implantador [SO 27001

Requisitos:

« Haber realizado los cursos
S-01,5-02 y S-03,
preferiblemente en este orden

- Superar los examenes que se llevaran a
cabo durante la realizacion de este ciclo
formativo

Precio especial (Itinerario Implantador):
1665€* +21% IVA

$-0C

Experto en sequridad de la informacion

Requisitos:

+ Haber realizado los cursos
$-01, S-02, S-05, S-03, S-10, S-11 y S-13,
preferiblemente en este orden

- Superar los examenes que se llevaran a
cabo durante 1a realizacion de este ciclo
formativo

Precio especial (Itinerario Experto):
3465€*+21%IVA

*Exdmenes incluidos.

Fundamentos de la gestion de la seguridad
de la informacion seguin ISO 27002

Seguridad de Ia informacion

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

S-01

OBJETIVO

« Conocer los fundamentos y conceptos generales de la gestion de la sequridad de Ia informacion
- Obtener una visién general y una comprension de la Norma ISO/IEC 27002

- Analizar s ventajas de implantar un sistema de gestion de Ia sequridad de la informacion

Este curso también esta disponible en la mo-
dalidad formativa On-line. Consulte el curso

1S-01 (pag. 149).

CONTENIDO
- Conceptos de la seguridad de la informacion y de su gestion @ COLABORA: ADHOC SECURITY
- Origen y evolucién de las normas de sequridad de la informacion relacionadas con la Norma ISO/IEC
27002 k‘ TITULACION PROPIA DE AENOR:
- Entendimiento del contenido de 1a Norma ISO/IEC 27002 Consulte las titulaciones S-0A, 5-0B y

+ Iniciacién a la implementacion de un sistema de gestion de sequridad de la informacion fundamenta- 5-0Cenas paginas 117y 118.

do sobre el andlisis y gestion de riesgos

- Criterios de éxito para la gestion efectiva y practica de la sequridad de la informacion LEnl L

+ Posibilidad de reconocimiento por 1Q-
Net Academy: Consulte pag. 5

{; ADEMAS...

El alumno recibira:

+Lla Norma UNEEN ISO/IEC 27002:2017
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de
seguridad. Codigo de prdcticas para los
controles de sequridad de la informacion

Importe: 565 € + 21% IVA

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00218:00 Madrid 1/ abril /19 Incluye la documentacién del alumno,
. café, almuerzo y certificado.
Murcia 30 / mayo /19 Curso bonificable. jConsiiltenos!

Barcelona 23 [ septiembre / 19

Madrid 14 [ octubre / 19




Implantacion de un sistema

S-Oz de gestion de seguridad dela

5'05 Auditor interno ISO 27001

informacion segun ISO 27001

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

W) REQUISITOS:
Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber
realizado el curso S-01 o conocer en profundidad la Norma 15O/
[EC27002.

OBJETIVO

Conocer y aplicar los métodos y procesos de la gestion de la sequridad de
lainformacion y aprender a realizar las acciones que permitan implemen-
tar un sistema de gestion de la sequridad de la informacion.

CONTENIDO

- Identificacion de los elementos de actuacion de las Normas ISO/IEC
27002 e 1SO/IEC 27001

+ Marco de procesos para definir un sistema de gestion de la sequridad de
la informacion (SGSI) segun la Norma ISO/IEC 27001:
- Documentacion exigible

+ Estudio de los procesos y elementos de un analisis y gestion del riesgo

- Politicas, organizacion y concienciacion para un SGSI

- Definicion del alcance y dambito de un SGSI

- Planificacion para la implementacion del sistema de gestion de la infor-
macion seguin la Norma ISO/IEC 27001:
- Andlisis diferencial, analisis de riesgos, plan de tratamiento de riesgos

- Recomendaciones para la implementacion

- Casos practicos

COLABORA: ADHOC SECURITY

@‘ TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0A, S-0B y S-0C en las paginas
17y 8.

‘0 RECONOCIMIENTO:

+ Posibilidad de reconocimiento por IQNet Academy. Consulte
pag. 5

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

- La Norma UNE 71501-1:2001 IN Tecnologia de la informacion
(Tl). Guia para la gestion de la sequridad de Tl

- Parte 1: Conceptos y modelos para la sequridad de Tl
- Parte 2: Gestion y planificacion de la sequridad de Tl
- Parte 3: Técnicas para la gestion de la sequridad de TI

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-ine.
Consulte el curso IS-02 (pag. 149).

Importe: 760 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00 Madrid 2-3/abril /19
Zaragoza 3-4/junio /19

Barcelona  24-25 i seitiembre i 19

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

RECONOCIDO POR

m I Net

@ REQUISITOS:

Haber realizado los cursos S-01y S-02, preferiblemente en este or-
den, o disponer de conocimientos sobre la Norma ISO/IEC 27002
y la implantacion de un sistema de gestion de la sequridad de 1a
informacion.

OBJETIVO

- Entender la justificacion de las auditorias de sistemas de gestion de la
seguridad de la informacion

+ Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorias de sistemas de gestion de la sequridad de Ia informacion

- Conocer tanto las técnicas como la metodologia en las auditorias de sis-
temas de gestion de 1a seguridad de la informacion

- Definir las responsabilidades de las personas implicadas

- Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO

- Razones y objetivos para la realizacion de auditorfa de un sistema de ges-
tion de la sequridad de la informacion

- Normas aplicables a la auditorfa de un sistema de gestion de la seguri-
dad de la informacién: 1SO/IEC 27002, ISO/IEC 27001y UNE-EN 1SO 19011

- Auditoria de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion:
defimicion y tipos de auditoria

« Procesos y fases de la metodologia que hay que seguir en las auditorfas
de un sistema de gestion de la sequridad de la informacion:
- Planificacion, desarrollo y elaboracion de informes
- Responsabilidades

- Proceso de certificacion

- Casos practicos basados en la simulacion de una auditoria

/7%  COLABORA: ADHOC SECURITY

4
‘% TITULACIGN PROPIA DE AENOR:

Consulte las titulaciones S-0Ay S-0C en Tas paginas 117 y 118.

ADEMAS...
El alumno recibird:

« La Norma UNE-EN SO 19011 Directrices para la auditoria de los

Este curso también esta disponible en 1a modalidad formativa On-ine.
Consulte el curso IS-05 (pag. 149).

Importe: 760 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 4-5/abril /19
P. Mallorca 13-14 / mayo /19

Barcelona  26-27 i seitiembre i 19

AENOR formacion 2019
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Gestion de riesgos en
S-03 > et

seguridad de la informacion

$-10 Indicadores y concienciacion
en sequridad de la informacion

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

@) REQUISITOS:

Para realizar este curso es recomendable tener conocimientos de
las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27001.

OBJETIVO

Adquirir 1a capacidad para realizar y planificar una identificacién y valo-
racion de riesgos de los sistemas de informacion de una organizacion en
linea con los requisitos de la Norma 1SO/IEC 27001.

CONTENIDO
- Revision de la importancia del proceso de analisis y gestion de riesgos en
el contexto de un sistema de gestion de la sequridad de la informacion
(SGSI)
+ Normas aplicables al proceso (UNE 71504, 1SO/IEC 27005, 1SO/IEC 31000)
+ Andlisis de los riesgos:
- Procesos de identificacion y valoracion de riesgos
- Valoracién de impactos, amenazas y riesgos (matriz)
- Gestion de los riesgos:
- Procesos de seleccion de controles (criterios y objetivos)
- Evaluacion del riesgo residual
- Desarrollo de un proyecto de andlisis y gestion de riesgos
- Desarrollo de un caso practico alo largo del curso

‘I,',f\ .
@ COLABORA: ADHOC SECURITY

' S| TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0B y S-0C en las paginas 117y 118.

@ ADEMSS..

El alumno recibira:

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-line.

Consulte el curso I5-03 (pag. 149).

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer los fundamentos y conceptos generales para la definicion de
métricas e indicadores en seguridad de la informacion

- Analizar razones y métodos para la definicion de métricas adecuadas a
la organizacion y a sus objetivos de sequridad

« Describir los diversos componentes que forman parte de un programa
de formacion y concienciacion

- Conocer los diferentes medios para proporcionar una concienciacion efi-
caz sobre sequridad de la informacion a todo el personal

CONTENIDO
- Conceptos y fundamentos en métricas e indicadores en sequridad de la
informacion
+ Relacion con las normas de gestion de la sequridad de Ia informacion
+ Practicas para la definicion de métricas e indicadores de seguridad de la
informacion en base a los objetivos de control del anexo A de1a 150 27001
« Introduccion y conceptos basicos en concienciacion en seguridad de la
informacion
- Elmétodo del programa de concienciacion con sus 4 fases:
- Fase 1: Medir los conocimientos del personal
- Fase 2: Establecer objetivos y metas
- Fase 3: Desarrollar el plan
- Fase 4: Implantar y controlar el plan
- Definir mensajes clave, con los medios adecuados y su disefio

(&S .
@ COLABORA: ADHOC SECURITY

TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte Ia Titulacién S-0C en las paginas 117y 118.

0 ADEMAS...

El alumno recibira:

Importe: 760 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 8-9/abril /19

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 10 / abril /19




Riesgos de ciberseguridad. Datos
S-11 enlanube (doud)y Seguridad

Fundamentos juridicos dela
S-13 )

seguridad de la informacion

del Control Industrial (ICS)

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer los fundamentos y conceptos generales sobre cibersequridad

- Analizar los riesgos inherentes a los ciberataques

- Conocer las normas ISO e internacionales de aplicacion con sus principa-
les lineas de proteccion

CONTENIDO
- Definicién, conceptos y dmbito de aplicacion de la ciberseguridad a:
- Redes/aplicaciones, cloud computing y sequridad del control indus-
trial (ICS)
- Identificacion de los principales tipos de ataques y su motivacion:
- DoS (denegacion de servicios), sofware malicioso, locked-in, etc.
- Identificacion y andlisis de las normas internacionales aplicables:
- 1SO, NERC, NIST
- Andlisis de las principales lineas de actuacion a implementar
- |dentificacion de los contactos a establecer para protegerse

‘17‘ :
(7 COLABORA: ADHOC SECURITY

I@ TITULACION PROPIA DE AENOR:

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzoy certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
1dia-T7horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid N i abril i 19

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

Analizar los principales riesgos juridicos relacionados con la gestion de
la seguridad de la informacién en una entidad, identificando el mar-
co normativo basico, a efectos del cumplimiento del Control A.18 de la
ISO/IEC 27002.

CONTENIDO

- Andlisis de controles y medidas de contenido juridico recogidos en la
Norma ISO/IEC 27002

+ Riesgos juridicos asociados a Ia proteccién de datos personales. Especial
referencia al nuevo Reglamento Europeo de Proteccion de Datos

- Riesgos juridicos asociados al comercio electrénico y la contratacion por
via electrénica

- Riesgos asociados al uso de redes sociales

« Prevencion ante la ciberdelincuencia. Andlisis desde el punto de vista de
la Directiva NIS

+ Medidas de proteccion juridica para los activos de propiedad intelectual,
industrial y la gestion del “Know-How”

+ La proteccion juridica de la informacion: evidencias electronicas y segu-
ridad

- Aproximacion al concepto de Compliance y su vinculacion con la sequ-
ridad de la informacién

- Novedades legislativas

"7‘ :
(57 COLABORA: UBT COMPLIANCE

|® TITULACION PROPIA DE AENOR:

Importe: 495 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConstltenos!
1dia-Thoras Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 12 i abril i 19

AENOR formacion 2019
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(® 15020000 Titulaciones Propias de AENOR

S-0D S-OE

Especialista Implantador ISO 20000 Auditor Jefe [SO 20000

Requisitos: Requisitos:
- Haber realizado los cursos S-14 y S-15, preferiblemente en este « Haber realizado los cursos S-14, S-15 y S-16, preferiblemente en este
orden orden

« Superar los examenes que se llevaran a cabo durante la realizacion « Superar los examenes que se llevaran a cabo durante la realizacion
de este ciclo formativo de este ciclo formativo

o 2

Gestion del servicio

Precio especial (Itinerario Implantador): Precio especial (Itinerario Auditor):
1060 € +21% IVA 1665 € +21% IVA

S-14 Fundamentos de gestion de servicios de (@ @

tecnologias de 1a informacion segiin ISO 20000

EN ABIERTO IN-COMPANY

@ REQUISITOS:

No es preciso ningun requisito previo, aunque si resulta recomendable experiencia relacionada con la prestacion de servicios TI.

OBJETIVO

- Comprender la necesidad de implementar la calidad en los servicios Tl

« Conocer los fundamentos y conceptos generales de 1a gestion de los servicios Tl
- Obtener una vision general de la Norma UNE-ISO/IEC 200001

- Determinar las ventajas de implantar un sistema de gestion de los servicios Tl

CONTENIDO
- La calidad enlos servicios Tl
« Conceptos de la gestion de los servicios Tl
« Devenir histdrico y comparativa de las buenas practicas y metodologias en 1a gestion de los servicios Tl
+ La Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:
- Requisitos del sistema de gestion
- Disefio y transicion de servicios
- Procesos de la provision del servicio
- Procesos de relacion
- Procesos de resolucion
- Procesos de control
+ Implantacién de un sistema de gestion de servicios Tl seguin la Norma UNE-SO/IEC 20000-1:
- Elementos a considerar
- Ventajas a obtener
@ TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte las titulaciones S-0D y S-OE en las
paginas 117y 118.

‘ = ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La version vigente de la Norma UNE-SO/
IEC 200001 Tecnologia de la informacion.
Gestion del Servicio. Parte 1: Requisitos del
Sistema de Gestion del Servicio (SGS)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion Importe: 565 € + 21% IVA
De 9:00218:00 Madrid 10 / junio /19 Incluye la documentacién del alumno,
Madrid 25/ noviembre / 19 L L et




Implantacion de un sistema de

S-15 gestion de servicios de tecnologias

Auditoria de sistemas de gestion
§-16 de servicios de tecnologias dela

de la informacion segiin ISO 20000

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

W) REQUISITOS:
Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber
realizado el curso S-14 o conocer en profundidad la UNE-ISO/IEC
20000-1.

OBJETIVO

- Conocer los fundamentos y conceptos generales de un sistema de ges-
tion de servicios Tl

- Adquirir los conocimientos para abordar la implantacion de un sistema
de gestion de servicios Tl seguin la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1y su com-
plementaria UNE-ISO/IEC 20000-2:2015

CONTENIDO
- Conceptos generales de un sistema de gestion
- Definicién de un proyecto de implantacion de un sistema de gestion de
servicios Tl
+ Planificacion del sistema de gestion de servicios Tl:
- Determinacion del alcance
- Evaluacion de la situacion inicial
- Definicion de politicas, planes y objetivos
- Implantacion del sistema de gestion de servicios Tl:
- Responsabilidades de la direccion
- Documentacion
- Competencias
- Procesos de servicios Tl
- Verificacion del sistema de gestion de servicios Tl:
- Procesos de monitorizacion, revision y auditoria
+ Mejora del sistema de gestion de servicios Tl:
- El plan de mejora del servicio
- Desarrollo de casos practicos

‘% TITULACION PROPIA DE AENOR:

Consulte las titulaciones S-0D y S-OE en las paginas 117y 118.

{; ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La Norma UNE-ISO/IEC 200002:2015 Tecnologia de la infor-

Importe: 760 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 1 -12/|'unio/19

informacion segun ISO 20000

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

\|

@) REQUISITOS:

Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber reali-
zado el curso S-14 y S-15, preferiblemente en ese orden o disponer de
conocimientos sobre la Norma UNE-SO/IEC 200001 y Ta implanta-
cion de un sistema de gestion de servicios TI.

OBJETIVO

- Entender el proceso de auditorfa en los sistemas de gestion

- Adquirir los conocimientos y métodos necesarios para realizar una
auditorfa de un sistema de gestion de servicios Tl segun la Norma
UNE-ISO/IEC 20000-1

- Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO

- La Norma UNE-EN ISO 19011:2018 para la auditoria de los sistemas de
gestion:
- Conceptos
- Gestion de un programa de auditoria
- Realizacion de una auditorfa

- Auditoria de un sistema de gestion de servicios sequn la Norma UNE-
ISO/IEC20000-1:
- Documentos obligatorios y opcionales
- Registros
- Localizacion de evidencias

- Proceso de certificacion

- Desarrollo de casos practicos basados en la simulacién de una au-
ditorfa

S| TITULACION PROPIA DE AENOR:
Consulte Ia Titulacién S-OE en las paginas 117y 118.

0 ADEMAS...
El alumno recibird:

Importe: 760 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstltenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticién

De 9:00a18:00 Madrid 13-14/|'unio/19

AENOR formacion 2019




inuidad

o 2

Gestion de la cont

Sistemas de Gestion de Continui-
$-28

dad del Negocio - 1S0 22301

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Identificar las razones y los conceptos sobre Gestién de Continuidad de Ne-
gocio (GCN)

- Conocer las normativas y estandares vigentes aplicables para identificar re-
quisitos (IS0 22301e IS0 27002)

+ Definir un proyecto de Gestion de Continuidad de Negocio (GCN)

+ Conocer los procesos practicos para la defimicion e implantacién de un Plan
de Continuidad de Negocio (PCN)

+ Conocer los procesos practicos y asegurar el cumplimiento de los requisitos
de un SGCN conforme a la Norma ISO 22301

CONTENIDO
+ Razones para la implantacién de Planes de Continuidad de Negocio
+ Qué es 1a Gestién de Continuidad de Negocio (GCN)
- Conceptos basicos de continuidad de negocio:
- BIA, RTO, RPO, activos criticos, crisis, incidencia,...
« Fuentes de requisitos aplicables a la continuidad y/o contingencia:
- 15022301,150 27002, ITIL, ENS, NIST 800-34, Ley de infraestructuras criticas
- Diferentes etapas de una metodologia de implantacion de Planes de Conti-
nuidad (PCN)
- Requisitos organizativos necesarios iniciales para empezar un proyecto de
Gestion de Continuidad de Negocio (GCN)
- Sequimiento de una metodologia para implantar la GCN:
- Anlisis de impacto en el negocio y valoracion de riesgos (BIA, RTO, RPO)
- Estrategias de de prevencién y de recuperacion
- Desarrollo de planes de contingencia de Tly de funciones de negocio (DRP)
- Necesidades y organizacion para la gestion de la crisis
- Gestion y mantenimiento de los planes : calidad, pruebas, formacion,
Tevisiones
« Requisitos del SGCN conforme a la Norma ISO 22301:
- Procesos de gestion y registros para un sistema de gestion conforme
- Planificacion: del inicio hasta 1a certificacion
- Recomendaciones para el éxito de la concienciacion inicial y de la im-
plantacion
- Desarrollo de caso practico:
- BIA, amenazas, estrategias, comité de crisis, planes, pruebas

(>
>

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

COLABORA: ADHOC SECURITY

- La Norma UNE-EN ISO 22301:2015 Proteccion y sequridad de los
ciudadanos. Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio.

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
2 dias - 14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 20-21/mayo /19

S'25 Auditoria de 1a Norma ISO 22301

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

@ REQUISITOS:

Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber rea-
lizado el curso S28 o disponer de conocimientos sobre la Norma
UNE-EN 1SO 22301:2015 y la implantacion de un sistema de gestién
dela continuidad.

OBJETIVO

- Entender la justificacion de Tas auditorfas de un sistema de gestion de la
continuidad de negocio (SGCN)

+ Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y realizacion
de auditorfas de SGCN

- Conocer tanto las técnicas como la metodologia en las auditorfas de sis-
temas de gestion de la seguridad de la informacion

« Definir las responsabilidades de las personas implicadas

- Conocer el proceso de certificacion

CONTENIDO
« Razones y objetivos para la realizacion de auditoria de un SGCN
- Normas aplicables a la auditoria de un SGCN: 1SO 22301, UNEEN ISO
19011:2018
- Auditorfa de un SGCN: auditoria interna y auditoria de certificacion:
> Procesos y fases de la metodologia a sequir en los 2 tipos de audi-
torias:
- Planificacién, desarrollo y elaboracion de informes
- Responsabilidades
- Proceso de certificacion
« Casos practicos: revision de documentacion, acciones correctivas

(G5 :
&> COLABORA: ADHOC SECURITY

ADEMAS...
El alumno recibira:

« La Norma UNE-EN ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria

Importe: 495 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
1dia-7horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 22 [ mayo /19




$-29 Esquema Nacional de Seguridad. Conceptos, implantacion,

evaluacion y auditoria @ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

- Conocer los elementos del Esquema Nacional de Seguridad

- Disponer de conocimientos operativos para disefiar, planificar y ejecutar un
Plan de Adecuacion

- Efectuar autoevaluaciones, mediciones de madurez e implantar un esquema
de métricas

- Dar una respuesta practica y operativa de cumplimiento frente a auditorias

CONTENIDO
- Conceptos del Esquema Nacional de Seguridad:
- Real Decreto 3/2010 del 8 de Enero 2010. Normativas de aplicacion
- Principios basicos. Requisitos minimos
- Categorizacion de los sistemas para la adopcion de medidas de seguridad
- Dimensiones de sequridad
- Medidas de seguridad. Conocimiento y aplicacion prdctica:
- Marco organizativo
- Marco operacional
- Medidas de proteccion
- Alineamiento con otros esquemas de seqguridad
- Elaboracion de Planes de Adecuacion:

Esquema Nacional de Sequridad

I'//’\ Y

- Andlisis GAP (ﬁ, COLABORA: UBT COMPLIANCE
- Modelos de prioridades 0 —

- Autoevaluaciones y mediciones de nivel de madurez ‘ | alumno recibird:

+Audoria ‘ « ENS. Guia de implantacion. Guia de Sequridad de las TIC CCN-
- Regulacion. Finalidad. Obligatoriedad STIC 804 Junio 2017

- Tipalogfas y alcances w « ENS, Guia de auditoria. Guia de Sequridad de las TIC. CCN<STIC
- Aproximacion prdctica al desarrollo de una auditoria del ENS 802 Abril 2017

- Factores de éxito de cumplimiento
+ Relacion con el Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema de Infraes-
tructuras Publicas

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
1dia-Thoras Lugar Fechas de imparticion Importe: 495 € +21% IVA

De 9:00a18:00 i Incluye la d tacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
gl\eﬁgd 2]5 6/ /T?na;;g ; }g B Curso bonificable. lgonsﬁltenosl

Mélaia 3 | |'unio | 19
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N-11 Como sacar partido a las normas

N-12 Expertos en normas

@ @® O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

(& osseruacions:
Los participantes deben acudir con un portatil, tablet o dispositivo
similar para la realizacion de los ejercicios practicos.

OBJETIVO

- Conocer los principios basicos y los beneficios de la normalizacion

- Aprender herramientas -claves, directrices y recomendaciones metodo-
légicas y practicas- para definir, organizar y liderar reuniones de forma
eficaz

- Saber redactar y desarrollar documentos normativos

- Utilizar de manera adecuada las herramientas usadas en normalizacion

- Analizar 1as relaciones entre las normas y la legislacion y optimizar el
uso de las normas

CONTENIDO

Conociendo la normalizacion

« Introduccion y generalidades

- Historia, necesidad y beneficios de la normalizacién

- Tipos y clases de normas

- Ejercicio practico: busqueda e identificacion de normas

Haciendo normas

« Estructura de normalizacién: 6rganos técnicos y organismos
- Roles de participantes

- Procesos, estructura y requisitos de las normas

- Herramientas y recursos: Ecomités, guias, etc.

- Ejercicio practico: redaccion y comentarios a normas

Gestionando reuniones
+ Planificacion, ejecucion y sequimiento
- La comunicacion eficaz en las reuniones:
- Ellenguaje verbal y no verbal del lider de la reunion
- Las conductas de Tos asistentes y del lider de la reunion

Usando normas

+ Cumpliendo con 1a legislacion a través de las normas
- (De) Mostrando el cumplimiento de las normas

- Simplificando transacciones

- Integrando normas e [+D+i

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa On-line.

Consulte el curso IN-11 (pag. 141).

Importe: 175 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
1dia -8 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a19:00 Madrid 28 [ mayo /19

p

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

&)}  REQUISITOS:
Es necesario conocer los fundamentos de normalizacién, bien por
experiencia o por haber realizado el curso N-11.

@ OBSERVACIONES:

Los participantes deben acudir con un portatil, tablet o dispositivo
similar para la realizacion de los ejercicios practicos.

OBJETIVO

- Conocer como influir en el mercado a través de la normalizacion

- Saber valorar las implicaciones y oportunidades de las responsabilida-
des internacionales

- Comprender el funcionamiento de los organismos internacionales y la
tramitacion de normas

- Descubrir técnicas de negociacion en entornos internacionales

- Utilizar de manera adecuada las herramientas electronicas de norma-
lizacion

- Conocer las guias para la redaccion de normas y los aspectos a tener en
cuenta

CONTENIDO

Entendiendo el contexto

- Organismos y sus relaciones

- Aspectos destacados de las reglas de funcionamiento y la tramitacion

- Guias a considerar: medio ambiente, accesibilidad, pymes, propiedad
intelectual, etc.

- Ejercicio practico: analizar un programa de trabajo

Influyendo a través de la normalizacién

- Génesis de mandatos

- Decisiones en los 6rganos de gobierno

- Taller practico: Claves basicas de negociacion

Participando activamente

- Trabajando en el comité, reglas, cddigos de conducta, derechos y deberes
- Herramientas electronicas

- Asumiendo responsabilidades

Importe: 100 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
1dia -5 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00 a14:30 Madrid 17/ junio /19

AENOR formacion 2019







La gestion del conocimiento en
1-09 ,.;

la empresa

Inteligencia emocional
N-15 9

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBIJETIVO

- Conocer y asimilar la importancia vital de la gestion del conocimiento
como pilar fundamental de las organizaciones actuales

- Evaluar 1a capacidad de gestionar el conocimiento en la organizacién
desde el punto de vista organizativo, humano, social, tecnolégico y em-
presarial

- Poner en marcha un sistema de gestion del conocimiento aplicable a las
necesidades de la empresa

- Orientar eficazmente a las personas de la organizacioén a incorporar ac-
ciones y objetivos ligados con 1a gestion del conocimiento

CONTENIDO

- §Qué es la gestion del conocimiento?

- Detectar el conocimiento de la compafifa

- Organizar el conocimiento detectado

- Categorizar el conocimiento actual

- Herramientas para hacer accesible dicho conocimiento
- Modelos de gestion del conocimiento

- El papel de las TIC's en la gestién del conocimiento

+ Herramientas 2.0 para la gestion del conocimiento

- Implementacion de 1a gestién del conocimiento

- Implicacion del personal en la gestion del conocimiento
- Interaccion de 1a gestion del conocimiento con otros departamentos

‘IT"\ :
@ COLABORA: ICA2
Importe: 380 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzo del primer dia y certificado.

Curso bonificable. jConstiltenos!
2 dias - 12 horas Lugar Fechas de imparticion

1¢"dia de 9:00 a18:00 Madrid 13-14 / febrero /19

y automotivacion
@ ¢

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

Adquirir competencias emocionales y relacionales, de accion y reflexion,
con el fin de alcanzar una mayor efectividad en el logro de los objetivos
personales y organizacionales.

CONTENIDO
- Definicién y origen de la inteligencia emocional:
- {Qué es la inteligencia emocional?
- Origen de la inteligencia emocional
- {Qué es la emocion?:
- Definicion de la emocion
- Categorias de la emocion
- Componentes conductuales
+ Neurociencia:
- Zonas y relacion entre las partes del cerebro
- Secuestro emocional
- Otros factores que afectan a la inteligencia emocional
- Los cinco pasos de la inteligencia emocional:
- Inteligencia personal: autorregulacion
- Inteligencia personal: autoconciencia
- Inteligencia personal: automotivacion
- Inteligencia interpersonal: empatia
- Inteligencia interpersonal: habilidades sociales
- Personas de alto coeficiente intelectual e inteligencia emocional
- Autoevaluacion de la inteligencia emocional. Medir nuestra inteligencia
emocional
- Habitos de las personas con alta inteligencia emocional
- Inteligencia emocional en el trabajo:
- Elementos clave
- Laimportancia del feedback
- Técnicas de relajacion

l@ COLABORA: PRYSMA, CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
27-28 [ febrero /19

De 9:00 a18:00 Madrid

Madrid 7-8 i octubre i 19

AENOR formacion 2019




RH-20 Desarrollo de habilidades

RH-21 La captacion de nuevos clientes

comerciales

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVOS

- Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de desempefiar en
los clientes un rol comercial ademas del propio de su puesto, que permi-
ta aportar valor adicional al cliente y vincularle en todos los momentos
del proyecto

- Trabajar la autoconfianza de los asistentes y entrenar las habilidades de
relacion y comercial alo largo de un proyecto (preventa, implantacion y
postventa de un proyecto)

CONTENIDO

- Lavida de un proyecto y sus recursos

- ;Qué es vender? Las creencias sobre la labor comercial

- Elinicio del proyecto y 1a presentacion del equipo

- Las reuniones de trabajo con el equipo y las oportunidades

- Los interlocutores y 1a generacion de redes sociales dentro del proyecto
- La empatia con nuestros interlocutores de proyecto

- El conocimiento del cliente y la deteccién de oportunidades

- La argumentacion informal de soluciones al cliente

- El'tdndem Director de cuenta y técnico para el éxito comercial

- La visita conjunta al cliente con nuestro equipo comercial

- La comunicacién escrita en el proyecto: el lenguaje positivo

- Elentrenamiento de la labor comercial y la autoconfianza personal

‘@ COLABORA: LISTON CONSULTORES

PROFESORADO...
Leonor Larrarte, socia directora de Liston Consultores, consultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada por ICF. Realiza colaboraciones a nivel

L}
L

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVOS

- Analizar las estrategias y practicas actuales de los asistentes para captar
nuevos clientes

- Aportar criterios y herramientas para llevar a cabo una planificacion de
la accién comercial eficaz

- Dotar a los participantes de una metodologia de captacion de nuevos
clientes y entrenarles en el mismo

CONTENIDO

« Miactividad comercial: planificacion y estrategias actuales

- Errores mds comunes en la planificacion comercial

- Plataformas comerciales y su gestion

- Elaboracion de un plan comercial

- El funnel de oportunidades y su gestion

- La captacion de nuevos clientes: 1a diferenciacion del comercial
- La puerta frfa: habilidades y entrenamiento

- La teleconcertacion: habilidades y entrenamiento

- Eluso de las referencias: jcuando las pido? ¢a quién? jcomo?
- Las redes sociales y su aprovechamiento comercial

- El sequimiento de 1a actividad comercial: CRM y su registro

Importe: 395 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
Lugar Fechas de imparticién

2 dias - 14 horas
Murcia 1-12 / febrero / 19

De 9:00a18:00

Importe: 395 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsultenos!
Lugar Fechas de imparticion

2 dias - 14 horas
Madrid 4-5/marzo /19

De 9:00a18:00



Técnicas eficaces
de venta parala
RH-25 :

fidelizacion de
clientes

ACTUALIZADO @m ,g%m

OBJETIVOS

- Aportar y trabajar una metodologia comercial
que impacte en la actitud, desempefio y habi-
lidades comerciales de los asistentes que les
permita mejorar su eficacia en las ventas y 1a
relacion con sus clientes

CONTENIDO

- Actitud, habilidades y conocimientos del vende-
dor del siglo XXI

- Andlisis del pipeline de ventas individual actual
vs el deseado

- Errores habituales a evitar para incrementar la
tasa de conversion de ventas

- La venta consultiva vs 1a venta tradicional

- La planificacién comercial del vendedor consultor

- Prospeccion y segmentacion de clientes del ven-
dedor asesor

- La legitimizacion del vendedor y la construccion
dela confianza

- El conocimiento del cliente

- Elaboracion y presentacion de una propuesta de
valor

- El proceso de compra del cliente y el cierre de la
operacion

- Lafidelizacion y desarrollo del cliente: el CRM

- Los cambios digitales y el vendedor consultor

- Las claves del vendedor del siglo XX

‘I:ﬂg COLABORA: LISTON CONSULTORES

PROFESORADO...
Leonor Larrarte, socia directora de Listén Consultores, consultora de RRHH, formadora y Executive Coach certificada por ICF. Realiza colaboraciones a nivel

Técnicas para
RH-26 hablar en priblico

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

- Trabajar la autoconfianza de los asistentes para
que disfruten en las presentaciones a grupos
que tengan que realizar

- Desarrollar las habilidades de los participantes
para que en sus presentaciones consigan per-
suadir al auditorio y vender sus ideas, produc-
tos, proyectos...

- Aportar una estructura que les permita dirigir
con eficacia sus presentaciones para alcanzar
los objetivos deseados

CONTENIDO

- La comunicacion a grupos: objetivos

- §Cdmo me siento cuando tengo que hacer una
presentacion?

- El trac emocional, el miedo a hablar en publico

- La preparacion de la reunion

- La estructura y desarrollo de la reunion

- La venta de ideas a grupos

- La comunicacion verbal y 1a no verbal

- La oratoria

- Los medios audiovisuales y su uso en la reunién

- La interaccion con los participantes y su trata-
miento

- Ideas clave a recordar en las presentaciones a
grupos

- Anclajes para disfrutar de mis préximas presen-
taciones

Formacion para

RH-23 formadores

ocasionales

@ @

ENABIERTO  IN-COMPANY

OBJETIVOS

+ Adquirir competencias pedagdgicas y diddc-
ticas para asegurar el éxito en la ejecucion de
acciones formativas

- Entrenarlas competencias pedagogicas y diddc-
ticas necesarias para el disefio, planificacion,
comunicacion e imparticion de una accion for-
mativa presencial dentro de la propia empresa

CONTENIDO

+ Introduccion a la formacién de equipos: la for-
macion en adultos y el papel del formador

- El disefio de la accion formativa:
- Andlisis del colectivo a formar
- Formato idéneo para la formacion

- Elaboracion de los contenidos de 1a accion for-
mativa: qué y como preparar los contenidos

- La preparacion de la accion formativa: Tugar,
medios necesarios, disposicion de los asistentes

- La comunicacion previa de la accién formativa:
la bienvenida y presentacion de la accion for-
mativa

- La imparticion de la formacién presencial:
- Laactitud y legitimizacion del formador
- Habilidades para hablar en publico
- Manejo de los medios audiovisuales y de re-

cursos diddcticos

- El tratamiento de los asistentes

- El sequimiento de 1a accion formativa sobre el
terreno: el coach de los equipos

- La evaluacion y medicion de la accion formativa

Importe: 395 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y
certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 20-21/mayo /19

Importe: 395 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y
certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 3-4[junio /19

Importe: 690 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y
certificado. Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:002a18:00

Lugar Fechas de imparticion

Madrid 18-19 / junio / 19

AENOR formacion 2019
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Para garantizar que la ejecucion de proyectos sea exitosa y por tanto asegure la competitividad de la organizacién, es imprescindible Ia profesionaliza-
cién de la direccion de proyectos, entendiéndola como una disciplina independiente que requiere de una formacion, de unas técnicas y herramientas

especificas, y la creacion de una cultura corporativa propia.

El Project Management Institute (PMI)® es 1a asociacion lider de profesionales de Project Management, que establece un reconocido y riguroso progra-

ma de certificacion profesional de la mas alta calidad.

La certificacién PMP® (Project Management Professional) es 1a credencial mas reconocida y respetada internacionalmente en el ambito de la direccién
de proyectos. PMP® acredita ante cualquier organizacion que usted tiene conocimientos y bases sélidas en la disciplina de direccién de proyectos y que

puede ser aplicada a su trabajo.

Para conocer los requisitos para el examen, puede consultar en www.pmi.org

Vision general de la direccion
PM-1N 9

y gestion de proyectos

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

OBJETIVO

« Proporcionar una visién general de la metodologia en gestion de proyec-
tos (herramientas, técnicas y usos mas comunes en la profesion)

- Revisar el marco conceptual de la gestion de proyectos moderna

- Reflexionar sobre la importancia de 1a gestion de proyectos en las orga-
nizaciones actuales

CONTENIDO

- Operaciones, proyectos y programas

- Direccion de proyectos

+ Ciclos de Vida (producto, proyecto, gestion de proyecto)
- Dominios y areas de conocimiento

+ Iniciacion

- Planificacion

« Ejecucion

- Seguimiento y control

- Cierre de proyecto

@ CERTIFICADO ESPECIAL:

Los alumnos que participen en el curso recibiran los 21 PDUs
reconocidos por el Project Management Institute (PMI)®, de los

35 necesarios para la presentacion al examen de certificacion
| Project Management Professional (PMP)®. l
CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 915 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a18:00 Madrid 11-13 / febrero /19
\ Madrid 17-19/ septiembre /19

PM-14 Direccion y gestion de

proyectos. Nivel avanzado

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

@) REQUISITOS:

Para obtener un maximo rendimiento en este curso, es fundamen-
tal que los participantes hayan realizado el curso PM-11 o conocer
la metodologia PMI® mediante el estudio de 1a ultima edicion del
PMBOK® Guide.

OBJETIVO

- Dominar las técnicas, herramientas, metodologias y terminologia de
direccion de proyectos basada en los estandares Project Management
Institute (PMI)®, British Standard (PRINCE2)® e 1SO®

- Utilizar un marco conceptual (conocimientos, habilidades, técnicas, he-
rramientas y practicas aceptados mayoritariamente) que ayude a mane-
jar conflictos en el dambito de 1a gestion de proyectos

CONTENIDO

« Introduccién e integracion

+ Alcance de los proyectos

+ Planificacién del tiempo / cronogramas

- Aspectos econémicos y financieros

« Evaluacion y control de riesgo

- Implementacion de los conceptos de calidad
- Administracion y direccion de los recursos humanos
- Las comunicaciones interpersonales

- Contratacion de recursos externos

- Responsabilidad profesional

‘ =~ ADEMAS...
El alumno recibira:

» PMBOK® Guide Ultima edicién en castellano (Project Manage-
ment Body of Knowledge) — Referencia bésica reconocida in-
ternacionalmente por el American National Standard Institute
(ANSI) para la profesion de gestion de proyecto. La guia describe
el conocimiento y las técnicas universalmente aceptadas y nece-
sarias para completar con éxito cualquier proyecto

QO CERTIFICADO ESPECIAL:

©

Los alumnos que participen en el curso recibiran los 21 PDUs

reconocidos por el Project Management Institute (PMI)®, de Tos

35 necesarios para la presentacion al examen de certificacion
; ; ®

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 915 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!

3 dias - 21 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00a13:00 Madrid 1-13 / marzo / 19
\ Madrid 21-23 [ octubre / 19

AENOR formacion 2019




1

Preparacion para
la certificacion PMP®

@

EN ABIERTO IN-COMPANY

PM-16

() reauisrros:
Para garantizar un correcto sequimiento del curso y obtener el nu-
mero necesario de PDUs para la presentacion de la candidatura,
es necesario que los participantes hayan realizado el curso PM-11
0 PM-14.

OBJETIVO

Dotar a los participantes de un plan de estudios para superar con éxito el
examen de certificacion Project Management Professional (PMP)®, al pro-
porcionar conocimiento resumido del contenido y del formato de examen,
pautas para su preparacion y del proceso de inscripcion.

CONTENIDO

- £l examen PMP® (Project Management Profesional)
- El proceso de certificacion

+ Planificacion del examen. Contenido y formato

- Consejos y trucos para el examen

- Programa CCR (Continuing Certifications Requirements)
- Bibliografia de estudio

+ Repaso grupos de procesos (dominios)

- Repaso areas de conocimiento

- Simuladores de examen

- Ejercicios

ADEMAS...

El alumno recibira:

* PMBOK® Guide tiltima edicion en inglés (Project Manage-
ment Body of Knowledge) — Referencia basica reconocida
internacionalmente por el American National Standard
Institute (ANSI) para la profesion de gestion de proyecto. La
guia describe el conocimiento y las técnicas universalmente
aceptadas y necesarias para completar con éxito cualquier
proyecto

CERTIFICADO ESPECIAL:
Los alumnos que participen en el curso recibiran los 14 PDUs
reconocidos por el Project Management Institute (PMI)®, de

&

(®)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.
Curso bonificable. jConstiltenos!

2 dias - 14 horas
De 9:00a18:00 Madrid 10-11/ abril /19

Madrid 4-5 i noviembre i 19

Lugar Fechas de imparticién

Fundamentos de direccion de
proyectos segun ISO 21500

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

PM-15

La Norma UNE-EN ISO 21500:2013 proporciona orientacion para la direc-
cion y gestion de proyectos y puede usarse por cualquier tipo de orga-
nizacién, ya sea piblica, privada, u organizaciones civiles sin animo
de lucro; y para cualquier tipo de proyecto, con independencia de su
complejidad, tamaiio o duracion.

Asimismo, proporciona una descripcion de alto nivel de conceptos y
procesos que se consideran parte de las buenas practicas en direccion
y gestion de proyectos. Recoge y concilia varios marcos de referencia
y normas nacionales sobre gestién de proyectos (PMBOK® , BSI 6079,
DIN 69901, ICB, etc.).

@ REQUISITOS:

No es preciso ningun requisito previo, aunque si resulta recomen-
dable experiencia relacionada con la direccion de proyectos.

OBIJETIVO

- Conocer de manera general los marcos de referencia y normas mas utili-
zadas para la direccion de proyectos

- Revisar de forma detallada el contenido de la Norma UNE-ISO 21500:2013

+ Conocer como aplicar la norma a la gestion de un proyecto

+ Desarrollar una sistematica para la implantacion de la Norma UNEHSO
21500:2013 en una organizacion

CONTENIDO
- La direccion de proyectos: marcos metodoldgicos mas usados
+ La Norma UNE-ISO 21500:2013:

- Conceptos de 1a direccion y gestion de proyectos

- Grupos de procesos y grupos de materias

- Procesos de inicio

- Procesos de planificacion

- Procesos de implementacion

- Procesos de control

- Procesos de cierre
- Implantacion de la Norma UNE-SO 21500:2013 en una organizacion
- Integracion de 1a norma en otros sistemas de gestion

ADEMAS...

L El alumno recibira:
+ La Norma UNE-ISO 21500:2013 Directrices para la direccion
l “ﬁtiﬁ'n ﬁi ﬁrﬁﬁctﬁ l

Importe: 690 € +21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, los cafés, almuerzos y certificado.

Curso bonificable. jConsiiltenos!
2 dias -14 horas Lugar Fechas de imparticion

De 9:00 a18:00 Madrid 29-30/ mayo /19

‘ Madrid 7-8 i octubre i (Ol
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AENOR Formacion ofrece cursos técnicos en modalidad on-line, para cubrir
sus necesidades formativas o las del personal de su empresa. Estos cursos
utilizan una metodologia muy practica que asegura los mismos resultados de
aprendizaje que los cursos presenciales.

La flexibilidad de 1a metodologia on-line permite compatibilizar la formacién
con las actividades diarias, desde cualquier lugar y a cualquier hora, sin
desplazamientos, haciendo posible la organizaciéon de su tiempo segin su
disponibilidad.

Todos los cursos son tutorizados por expertos en la materia, que ademas
dinamizan y fomentan la participacion y el estudio, evitando que los alumnos
abandonen la formacién.

Puede acceder a una amplia seleccion de cursos on-line en diferentes areas, e
incluso obtener varias delas Titulaciones Propias de AENOR.

COMPATIBLE CON
OTRAS ACTIVIDADES

ESPECIALIZACION

SEGUIMIENTO
PERSONALIZADO

TUTORIZACION
POR EXPERTOS

FLEXIBILIDAD

Desarrollamos contenidos para la formacion
a través de Intranets Corporativas
Buscamos soluciones que den respuesta
a sus necesidades. jConstltenos!




Sistema de gestion de
IM-60 Compliance penal UNE 19601.

Sistemas de gestion
IM-64 antisoborno IS0 37001.
Implantacion y auditoria

Implantacion y auditoria

NUEVO

OBJETIVO

- Conocer el marco legal que regula la comision de delitos en las em-
presas

- Analizar los requisitos de la Norma UNE 19601:2017 Sistemas de ges-
tién de compliance penal

+ Prepararse para iniciar el proyecto de implantacion de un sistema de
gestion de compliance penal

- Capacitarse para auditar el sistema de gestion UNE 19601

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

CONTENIDO
- Marco legal que regula la comision de delitos en las empresas
- Responsabilidad penal de Tas personas juridicas
- La Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance penal
- Antecedentes, objetivo y estructura
- Términos y definiciones
- Relacion de la Norma UNE 19601 con el Cédigo Penal espafiol
+ Requisitos de 1a Norma UNE 19601 Sistemas de gestion de Complian-
ce penal
- ldentificacion del contexto y de las partes interesadas
- Liderazgo
- Cultura de Compliance
- ldentificacion y evaluacion de los riesgos penales
- Procedimientos y medidas para la prevencion de delitos
- Evaluacion y mejora
- La documentacién del sistema de gestion de Compliance penal
- Implantacion del sistema de gestion
- La auditorfa interna del sistema de gestion UNE 19601
- LaNorma ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion
- Metodologia para la realizacion de las auditorfas:
- Planificacién de una auditorfa
- Desarrollo de la auditorfa
- Redaccion de no conformidades
- Elaboracion del informe final
- Establecimiento de acciones correctivas
- Seguimiento y cierre de la auditoria
- Certificacion del sistema de gestion UNE 19601
- Casos practicos

~  ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE 19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance
I penal. Requisitos

Importe: 495 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 1,5 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 30 /sep-25/oct/19
>4

NUEVO

OBJETIVO

- Conocer el alcance y 1a aplicacion de los marcos regulatorios interna-
cionales relativos a la corrupcion y su aplicabilidad para las empresas

- Familiarizarse con los requisitos de la Norma ISO 37001y determinar
aquellas areas donde la norma puede complementar los sistemas
anticorrupcion ya implantados en la empresa

- Describir Tos aspectos a considerar en la evaluacion/auditoria de un
programa de Compliance anticorrupcién desde un punto de vista
practico

- Capacitarse para implantar y auditar un sistema de gestién ISO 37001

@ @

EN ABIERTO IN-COMPANY

CONTENIDO
- Corrupcion en el marco regulatorio internacional: el modelo anglo-
sajon y su aplicacion a las empresas espafiolas
- La Ley de practicas corruptas en el extranjero de EE.UU (Foreign
Corrupt Practice Act - FCPA)
- La Ley anticorrupcidn del Reino Unido (UK Bribery Act)
- La Norma 1SO 37001 Sistemas de gestién antisoborno y su relevancia
para las empresas en la prevencion de la corrupcion
- Requisitos de la Norma 1SO 37001
- Aplicacion practica
- Certificacion del sistema de gestion 1SO 37001
- La auditoria interna del sistema de gestion 1SO 37001
- La Norma IS0 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion
- Metodologia para la realizacion de las auditorias:
- Planificacion de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccion de no conformidades
- Elaboracion del informe final
- Establecimiento de acciones correctivas
- Seguimientoy cierre de la auditoria
- Casos practicos

L‘ ADEMAS...
El alumno recibira:
+ La Norma UNEHSO 37001:2017 Sistemas de gestion antisoborno.
l Requisitos con orientacion para su uso

Importe: 495 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 1,5 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula virtual 18 / mar-12 / abr /19
Aula virtual 14 [ oct-8 [ nov [ 19

AENOR | formacion 2019




DPO-EX Preparacion para el Examen

de Certificacion DPD

Los cambios de la Norma ISO
9001:2015

1Q-82

O

ON-LINE

PERFIL
Todos aquellos candidatos que cumplan los requisitos para presen-
tarse ala Certificacion DPD.

OBJETIVO

- Prepararse para afrontar con éxito el examen de Certificacién como
Delegado de Proteccion de Datos, segun los criterios y el esquema de
certificacion definidos por la Agencia Espariola de Proteccién de Datos.

CONTENIDO

« El proceso de certificacion como DPD

- Criterios defiidos por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para
la certificacion de DPD

- Contenido y formato del examen

+ Estructura del examen: areas de conocimiento y dominios

+ Repaso de areas de conocimiento

+ Estudio de aspectos mas relevantes de 1a aplicacion del Reglamento Eu-
ropeo de proteccion de datos

- Repaso de conceptos relevantes de la gestion de 1a seguridad y de los
riesgos

- Ejercicios y simulacion de examen

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
Importe: 300 € + 21% IVA
El curso se imparte en modalidad on-line. La duracién total del

curso es de 8 horas, impartidas en 8 dias lectivos. El tiempo de de-
dicacion estimado por parte del alumno es de 1a 1,5 horas diarias.

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 28 [ene-6/feb /19
Aula virtual 20-29 / marzo /19
Aula virtual 25/ abr-8/may /19
Aula virtual 27/ may-5/jun/19
Aula virtual 3-12/julio /19
Aula virtual 9-18 / octubre /19
Aula virtual 11-20 / diciembre / 19

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Con casi 30 arios de existencia la Norma ISO 9001 ha ido evolucio-
nando para adaptarse a la realidad de las organizaciones y pro-
porcionar un marco para integrar la gestion de la calidad en su
planificacion estratégica. La iiltima version dela Norma se publico
en septiembre de 2015 y las empresas tuvieron de plaza para la
adaptacion de sus sistemas de gestion de la calidad hasta septiem-
bre de 2018.

@) REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo
de Tos requisitos de Ta Norma ISO 9001:2008.

OBJETIVO
- Conocer los cambios introducidos por la Ultima version de la Norma
15O 9001:2015 en relacion con la version anterior de 2008

CONTENIDO
- Evolucion de Ta Norma SO 9001
- Estructura de alto nivel para las normas de gestion
- La Norma ISO 9001:2015. Principales cambios:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Enfoque basado en el riesgo
- Enfasis en la gestion por procesos
- Comparacion entre 1SO 9001:2008 e 15O 9001:2015
- Impacto de los cambios para las organizaciones
- Ejercicios practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso Q-82 (pag. 37).

‘ ~  ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNEEN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la cali

dad. Requisitos l

Importe: 300 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

12 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 1a 1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula virtual 4-15 / febrero /19
Aula virtual 3-14 [ junio /19




1Q-01 mtensivo 150 9001:2015

1Q-03 Auditor interno IS0 9001

VAN
@ O
EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE
OBJETIVO
+ Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestion de
la calidad
+ Profundizar en Tos requisitos de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015
- Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de gestion
dela calidad
+ Adquirir los conocimientos necesarios para documentar eficazmente
el sistema de gestion

CONTENIDO

+ Introduccion ala calidad

+ Evolucion de 1a gestion de la calidad y de la familia de normas ISO
9000

- La aplicacion de los principios de gestion de la calidad y sus bene-
ficios

- La Norma UNE-EN 1SO 9001:2015. Andlisis e interpretacion de requi-
sitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora

- La documentacién del sistema de gestion de la calidad

- Implantacién de un sistema de gestion de la calidad orientado a pro-
cesos, cliente y mejora continua

- Las auditorias internas como requisito de la Norma UNEEN ISO
9001:2015

- Actividades practicas

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso Q-01 (pag. 37).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La Norma UNEEN SO 9001:2015 Sistemas de gestion de la

calidad. Requisitos |

Importe: 410 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula virtual 28 [ene-15/feb /19
Aula virtual 4-22 [ marzo [ 19
Aula virtual 29 /abr-21/may /19
Aula virtual 17/ jun-5/jul /19
Aula virtual 23 /sep-11/oct /19
Aula virtual 4-22 [ noviembre / 19

@ @® O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

RECONOCIDO POR

m 1= Net

W)  REQUISITOS:
Para un mejor aprovechamiento del curso, se requiere tener
conocimientos previos de los conceptos de calidad y de los
requisitos de la Norma ISO 9001.

OBJETIVO

- Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacion y reali-
zacion de auditorfas de la calidad segun las directrices establecidas
porla Norma 1SO 19011:2018

+ Conocer los criterios para auditar la Norma 1SO 9001:2015

- |dentificar las etapas de una auditoria

- Definir las responsabilidades de 1as personas implicadas

- Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar un auditor

- Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
- Realizacion de auditorias internas del sistema de gestion de 1a ca-
lidad:
- Definicion y tipos de auditoria
- Las auditorfas internas como requisito de Ia Norma 1SO 9001:2015
- Criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015
- La Norma IS0 19011:2018 para el desarrollo del proceso de auditoria
- Gestion de un programa de auditoria
- Metodologia para la realizacion de las auditorfas:
- Planificacion de una auditoria
- Desarrollo de la auditorfa
- Redaccion de no conformidades
- Elaboracion del informe final
- Criterios para la cualificacion de auditores
- Actividades practicas

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa

presencial. Consulte el curso Q-03 (pag. 41).

L‘ ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNEEN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de la

calidad. Requisitos I

Importe: 410 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula virtual 18 [ feb-8 /mar /19
Aula virtual 25 /mar-12 [ abr /19
Aula virtual 20/ may-7/jun /19
Aula virtual 8-26/julio /19
Aula virtual 14 [ oct-4 [ nov /19
Aula virtual 25/ nov-13 / dic /19

AENOR formacion 2019




Los cambios en

IM-82 1aNormalso

14001:2015

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

Wy} REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan co-
nocimiento previo de la Norma 1SO 14001:
2004.

OBJETIVO

Conocer la estructura de alto nivel sobre la que
se articula 1a version de 1a norma y los cambios
que se incorporan en relacion conla version de la
norma del 2004.

CONTENIDO
+ Proceso de revision de la Norma 150 14001
+ Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de
gestion
+ La Norma ISO 14001:2015. Principales cambios:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion y liderazgo
- Papel de las partes interesadas
- Pensamiento basado en riesgos y oportuni-
dades
- Perspectiva de ciclo de vida
- Cumplimiento de requisitos legales y otros
requisitos
- Comunicacion ambiental externa
- Gestion ambiental estratégica y mejora del
desempefio
+ Casos practicos

Este curso también esta disponible en la

modalidad formativa presencial. Consulte
el curso M-82 (pag. 67).

@ ADEMAS...

El alumno recibira:

+ La Norma UNEEN SO 14001:2015 Siste-
mas de gestion ambiental. Requisitos
| con orientacion para su uso

Importe: 300 € +21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

12 horas - 2 semanas, con un tiempo de de-
dicacion estimado por parte del alumno de
1a1,5horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula virtual 11-22 [ febrero / 19
Aula virtual 10-21/ junio /19

Intensivo
1SO 14001:2015

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

IM-01

OBJETIVO

- Conocer los conceptos fundamentales de la
gestion ambiental y los beneficios que de ella
se derivan

- Comprender los objetivos y requisitos de la
Norma UNE-EN 1SO 14001:2015, adquiriendo la
capacidad necesaria para implantar un siste-
ma de gestion ambiental de acuerdo con esta
norma

CONTENIDO
- Introduccién al medio ambiente
« Evolucion delos sistemas de gestion
- La Norma UNE-EN SO 14001:2015:
> Contexto de la organizacion
> Liderazgo
> Planificacion
> Apoyo
> Operacion
> Evaluacion del desempefio
> Mejora
- La documentacion del sistema
« Implantacién de un sistema de gestion ambiental
- Las auditorfas internas como requisito de la
Norma IS0 14001: 2015
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la
modalidad formativa presencial. Consulte

el curso M-01 (pag. 71).

» ADEMAS...
El alumno recibira:
+ La Norma UNEEN 1SO 14001:2015 Siste-
mas de gestion ambiental. Requisitos
l con orientacion para su uso '

Importe: 410 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedi-
cacion estimado por parte del alumno de 2 a
3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién

Aula virtual 28 [ ene-15/ feb /19
Aula virtual 4-22 [ marzo /19
Aula virtual 29 [abr-21/may /19
Aula virtual 17/jun-5/jul /19
Aula virtual 30 /sep-18/oct/19
Aula virtual 4-22 [ noviembre / 19

Auditor interno
IM-02 IS0 14001

@ @ O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

«y) REQUISITOS:
Se equiere que los asistentes tengan co-
nocimientos previos de los requisitos de la
Norma SO 14001.

OBJETIVO

+ Adquirir los conocimientos necesarios para plani-
ficar y realizar auditorias ambientales

- Conocer Tas directrices para la auditoria basadas
enla Norma UNEEN 1501901

- Conocer las técnicas y la metodologia de Tas audi-
torfas

- Conocerlas funciones, responsabilidades y actitu-
des que debe tener un auditor

- Aprender a identificar, categorizar y redactar no
conformidades

CONTENIDO

- Definicion, objetivos y tipos de auditorfa

- Normas aplicables alas auditorias ambientales

- Directrices para la auditoria segun la Norma
1501901

- Requisitos en la Norma desde el enfoque de
auditoria

- Fases de realizacion de una auditoria

- Técnicas y herramientas de auditoria

+ Cualificacion de auditores

- Desarrollo de las entrevistas

- Busqueda de evidencias

- Categorizacion y redaccion de las no conformi-
dades

- Elaboracion del informe

- Casos practicos basados en la simulacion de
una auditoria ambiental

Este curso también esta disponible en la

modalidad formativa presencial. Consulte
el curso M-02 (pag. 72).

v

ADEMAS...
El alumno recibira:

+ [a Norma UNE-EN SO 14001:2015 Siste-
mas de gestion ambiental. Requisitos
l con orientacion para su uso

Importe: 410 € +21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

35horas - 3 semanas, con un tiempo de dedi-
cacion estimado por parte del alumnode 2 a
3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 18/ feb-8 / mar /19
Aula virtual 25 /mar-12 [ abr /19
Aula virtual 20 / may-7/jun /19
Aula virtual 8-26/julio /19
Aula virtual 21/ oct-8 /nov/19
Aula virtual 25 /nov-13 / dic /19




1A-02 2 relacion con personas con

discapacidad

IN-T

(omo sacar partido

@ O

IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO
- Conocer las normas basicas para relacionarse con personas con
cualquier tipo de discapacidad

- Analizar posibles situaciones relacionadas con distintas discapaci-

dades
- Adquirir habilidades para relacionarse en cualquier situacion con
las personas que presenten algun tipo de discapacidad

CONTENIDO
- La responsabilidad social de las empresas y la accesibilidad
- Qué significa un entorno accesible:
- Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
- Normas de la familia UNE 170001
- Conceptos clave de 1a O.M.S. sobre discapacidad
- Principios elementales en la relacion con personas con discapaci-
dad. Relacionarse adecuadamente con personas:
- Ciegas o con limitacion visual severa
- Que caminan despacio y/o que utilizan muletas
- Que utilizan silla de ruedas
- Con discapacidad para ofr
- Con discapacidad para hablar
- Con limitaciones de comprension
- Con alteraciones del comportamiento
- Con otras discapacidades
- Reglas generales de relacién
- Actividades practicas

‘@ COLABORA: CENTRO DE ENSAYOS, INNOVACION Y SERVICIOS

! |

Importe: 150 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

10 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1a 1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 20-31mayo /19

alas normas

@ @® O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

« Conocer los principios basicos y los beneficios de la normalizacion

- Aprender herramientas -claves, directrices y recomendaciones metodolé-
gicasy practicas-para defmir, organizar y liderar reuniones de forma eficaz

- Saberredactary desarrollar documentos normativos

- Utilizar de manera adecuada las herramientas usadas en normalizacion

- Analizar las relaciones entre las normas y la legislacion y optimizar el uso
delas normas

CONTENIDO

Conociendo la normalizacion

- Introduccion y generalidades

+ Historia, necesidad y beneficios de la normalizacién

- Tipos y clases de normas

- Ejercicio practico: busqueda e identificacion de normas

Haciendo normas

« Estructura de normalizacién: 6rganos técnicos y organismos
- Roles de participantes

- Procesos, estructura y requisitos de las normas

« Herramientas y recursos: Ecomités, gufas, etc.

- Ejercicio practico: redaccién y comentarios a normas

Gestionando reuniones
- Planificacion, ejecucion y sequimiento
- La comunicacion eficaz en las reuniones
- Ellenguaje verbal y no verbal del lider de 1a reunion
- Las conductas de los asistentes y del lider de 1a reunién

Usando normas

+ Cumpliendo con lalegislacion a través de las normas
- (De)Mostrando el cumplimiento de las normas

- Simplificando transacciones

- Integrando normas e [+D+i

Este curso también esta disponible en modalidad formativa
presencial. Consulto el curso N-11 (pag. 127)

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 95 € +21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

12 horas — 2 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado
por parte del alumno de 1a 1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula virtual 18-29 [ marzo / 19
Aula virtual 16-21 [ septiembre /19

AENOR formacion 2019




Titulaciones
Propias de AENOR

Programas formativos ON-LINE AUDITOR

ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO

La energia es un elemento clave en cualquier actividad, al resultar necesaria tanto para los procesos productivos como paralas actividades
auxiliares. Las empresas deben establecer sistemas y procesos que permitan mejorar la eficiencia energética y reducir costes, y que a la
vez contribuyan a la disminucion de las emisiones y del impacto ambiental asociado. Para ello, se hace necesario contar con personas que
estén preparadas para asumir estas funciones.

Con este objetivo, AENOR, en colaboracion con Kawarna, presenta los programas de AUDITOR ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO on-line, que
le permitiran obtener la formacion necesaria para gestionar eficientemente 1a energia.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

[EIW Auditor Energético, 150 horas: 01+ 1F-02 + IE-04-+ Examen

IETN Gestor Energético, 250 horas: E-01-+ IE-02-+ 04+ 1E-03-+IE-05 + Examen

Los programas estan formados por los siguientes cursos:

IE-01  Eficiencia energética en edificacion
IE-02  Eficiencia energética en industria
IE-08  Auditorias energéticas
IE-03  Sistema de gestion de la energia ISO 50001
IE-05  Auditor interno [SO 50001
PERFIL

- Empresarios, directivos y profesionales interesados en la aplicacién de
estrategias sostenibles

- Directores de medio ambiente, técnicos ambientales o cualquier otra
persona relacionada con el area ambiental y de la energia

- Consultores y asesores ambientales y/o energéticos

- Estudiantes y titulados en ramas técnicas interesados en nuevas
oportunidades de desarrollo

OBJETIVO

Capacitarse para poder asumir responsabilidades relacionadas con la
auditoria energética, la gestion de la energia y el ahorro energético en
la empresa.

@ TITULACION PROPIA DE AENOR:
pondiente.

TPA AUDITOR ENERGETICO

= :
@ COLABORA: KAWARNA

@ IMPORTANTE:

Estos cursos pueden realizarse de for-
ma independiente o como uno de los
modulos de los programas de Audi-

tor y Gestor Energético.

DURACION Y METODOLOGIA

+ Cada uno de los cursos de los programas de Auditor energético y Ges-
tor energético, se realiza integramente onine y tiene una duracién de
50 horas a desarrollar en un plazo de 4 semanas

- La plataforma e-learning esta disponible 24 horas al dia y cuenta conla
asistencia y dinamizacion de tutores especializados

- El tiempo de dedicacion estimado por parte del alumno es de 2 a 3 ho-
ras diarias

« Los examenes para las Titulaciones Propias de AENOR se realizaran on-
line, una vez finalizados satisfactoriamente todos los modulos

Una vez finalizados los programas formativos, puede obtener una de las siguientes titulaciones, realizando en cada caso el examen corres-

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacion Propia de AENOR

de Auditor Energético de 150 horas de duracion.

TPA GESTOR ENERGETICO

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacién Propia de AENOR

de Gestor Energético de 250 horas de duracion.



TITULACIONES

IE-0A
Auditor Energético

Gestor Energético

CURSOS

FECHAS

i | L . . 18 /feb-15/mar /19
IE-01 IE-01 Eficiencia energética en edificacion 23/ sep-18/ oct /19
d y L. - . . 18 / mar-12/abr /19
IE-02 IE-02 Eficiencia energética en industria 21/ oct-15 / nov /19
i | o . . 29/ abr-24 [ may [ 19
IE-04 IE-04 Auditorias energéticas 18/ nov-13 / dic / 19
i . . . 27/ may-21/jun /19
IE-03 Sistema de gestion de 1a energia IS0 50001 20/ ene-14/ feb / 20
i o . 23 /sep-18/oct /19
IE-05 Auditor interno IS0 50001 24/ feb-20 / mar [ 20
B en B en Ala finalizacion de todos
los médulos

150 horas 250 horas

IE-0A
Titulacion Auditor Energético

Importe: 1200 € + 21% IVA

Titulaciones y cursos bonificables. jConstiltenos!

IE-0B
Titulacion Gestor Energético

Importe: 2 000 € +21% IVA

Cursos independientes
Importe: 495 € + 21% IVA

IE-01, IE-02, IE-04, IE-03 e IE-05

@ MODALIDADES FORMATIVAS:

Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas presencial e In-Company. Consulte los cursos M-54 (pag. 79),
i% M-55 (pag. 79), M-31 (pag. 80), M-30 (pag. 78), M-53 (pag. 78).

IE-01 ¢ficiencia energética en edificacion

OBJETIVO

- Familiarizarse con los fundamentos y con-
ceptos generales sobre energia

- Conocer el contexto energético actual

« Describir los principales equipos y proce-
sos consumidores de energia

+ Analizar el potencial de ahorro energético
aplicando las mejores técnicas disponibles
en cada caso

« Comprender las implicaciones energéti-

cas de las principales tecnologias en sis-
temas de climatizacion y generacion de
agua caliente sanitaria

- Conocer las mejores técnicas disponi-

bles para fomentar el uso eficiente de la
energia

« Entender los pardmetros fundamentales

y los principales conceptos relacionados

con la iluminacion interior y exterior, asi
como sus implicaciones energéticas

+ Familiarizarse con los conceptos asociados

a las tecnologias de generacion de energia
mediante fuentes renovables, asi como sus
principales implicaciones energéticas, eco-
nomicas y ambientales

- Revisar las implicaciones energéticas de los

sistemas consumidores de energia

AENOR | formacion 2019
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IE-02 tficiencia energética en industria

OBJETIVO

- Describir los principales equipos y pro-
cesos consumidores de energia en la in-
dustria

- Analizar el potencial de ahorro energéti-
co aplicando 1as mejores técnicas dispo-
nibles en cada caso

- Establecer Tos conceptos basicos para

para la reduccion del consumo

- Comprender las implicaciones energéti-

cas de las principales tecnologias

- Conocer las mejores técnicas disponibles

para fomentar el uso eficiente de Ta
energia

IE-04 Auditorias energéticas

OBJETIVO
« Proporcionar la formacion tedrica y practica
indispensable para llevar a cabo una eva-
Juacion sistematica en una organizacion o
parte de ella, con objeto de:
- Obtener un conocimiento fiable del consu-
mo energeético y su coste asociado
- ldentificar y caracterizar los factores que
afectan al consumo de energia

- Detectar y evaluar las distintas oportuni-
dades de ahorro y diversificacion de ener-
gia y su repercusion en el coste energético
y de mantenimiento, asi como otros bene-
ficios y costes asociados

- Conocer las Normas EN 16247 para la realiza-

cion de las auditorias energéticas

- Comprender los aspectos relacionados con

una auditorfa energética: qué instalaciones

IE-03 sistemade gestion de la energia ISO 50001

OBJETIVO

- Interpretar los requisitos de la Norma ISO
50001 desde 1a perspectiva de la implanta-
cion de un sistema de gestion de 1a energia

- Identificar recursos necesarios para implan-
tar 150 50001

ADEMAS...
El alumno recibira:

+

- Desarrollar politicas de energia, planes de

accion, objetivos, metas y procesos de sequi-
miento, medicion y analisis

« Desarrollar un plan para implantar un siste-

ma de gestion de la energia (SGEn) basado
enla Norma ISO 50001

o N-
\S=)

- Familiarizarse con los conceptos asocia-

dos a las tecnologias de generacion de
energia mediante fuentes renovables, asi
como sus principales implicaciones ener-
géticas, econémicas y ambientales

- Revisar las implicaciones energéticas de

los sistemas consumidores de energfa

auditar, fases y metodologia de auditoria,
herramientas para su ejecucion, interpreta-
cion de resultados y presentacion de conclu-
siones

- Profundizar en los aspectos energéticos que

se analizan en una auditoria energética

- Entender 1a auditoria energética como un

primer paso en la implantacién de un siste-
ma de gestion dela energfa

- Seleccionar y definir indicadores de rendi-

miento energético

- Establecer benchmarking interno, medicion

y documentacion para la mejora de la efi-
ciencia energética

+ Integrar el SGEn con otros sistemas de gestion

« LaNorma UNE-EN ISO 50001:2018 Sistemas de gestion de la energia. Requisitos con orientacion para su uso

RECONOCIMIENTO:

(v

+ Posibilidad de reconocimiento por IQNet Academy: Consulte pag. 5

|E'05 Auditor Interno I1SO 50001

OBJETIVO

- Conocer y comprender los aspectos relacio-
nados con una auditoria:
- Qué auditar
- Fases y metodologia de auditoria

- Herramientas para su ejecucion
- Interpretacion de resultados
- Presentacion de conclusiones

- Capacitarse para auditar un sistema de ges-

tién de la energia IS0 50001

RECONOCIDO POR

m 1 Net




|M'34 Huella de Carbono

Estrategias para la adaptacion

IM-35

@ @ O

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

NUEVO

OBJETIVO

- Capacitarse profesionalmente de acuerdo con los protocolos exis-

tentes sobre el calculo de la Huella de Carbono, tanto de una organi-
zacién, como de un producto o servicio
- Conocer las diferencias entre los distintos conceptos relacionados
con la Huella de Carbono, la eficiencia energética y la sostenibilidad
« Relacionar los datos del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
(GEl), del Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) y del calculo de la Huella de
Carbono con Tas tomas de decisiones empresariales

CONTENIDO
+ Mddulo I: La Huella de Carbono y su contexto
- Cambio climatico. Definiciones y marco institucional
- La Huella de Carbono y sus distintos enfoques
+ Mddulo I1: Huella de carbono corporativa
- Metodologia y Protocolos existentes
- Aplicaciones en diferentes sectores empresariales
- ElInventario de GEl
- Cdlculo de la Huella de Carbono corporativa. Validacion y verifi-
cacion
+ Mddulo IlI: Huella de carbono de producto o servicio
- Metodologia y Protocolos existentes
- Andlisis de Ciclo de Vida (ACV)
- Proceso de toma de datos: PCRy EPDs
- Calculo de 1a Huella de Carbono de Producto o Servicio. Validacion
y verificacion
+ Mddulo IV: Aplicacién y toma de decisiones
- Reduccidn, neutralizacion y compensacion de 1a Huella de Carbono
- Medidas aplicables en edificacion y transporte
- Elmercado de carbono
- Comunicacion de la Huella de Carbono

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va presencial. Consulte el curso M-34 (pag. 87).

(@ :
@ COLABORA: KAWARNA

‘ » ADEMAS...
El alumno recibira:
+ La Norma UNE-EN ISO 14064-1: Gases de efecto invernadero. Parte

1: Especificaciones y orientaciones, a nivel de la organizacion, para
la cuantificacion y la declaracion de las emisiones y reducciones de

al cambio climatico
@ O

IN-COMPANY  ON-LINE

NUEVO

OBJETIVO

- Entender el concepto de cambio climatico, su origen y sus efectos

+ Analizar Tos puntos clave de los acuerdos internacionales y las con-
secuencias para las empresas

- Comprender los conceptos de mitigacion y adaptacion al cambio
climatico

- Identificar los sectores claves para un desarrollo con bajas emisio-
nes de carbono y describir las opciones de mitigacion y adaptacion

- Conocer las oportunidades empresariales relacionadas con las ac-
tuaciones contra el cambio climatico

- Describir las fuentes de financiacion y definir los elementos clave
de 1a estructura financiera internacional para abordar el cambio
climatico

CONTENIDO
+ Introduccion al cambio climdtico:
- Conceptos generales sobre cambio climatico
- Impulsores antropogénicos del cambio climdtico
- Legislacion y compromisos internacionales para apoyar la adapta-
cién al cambio climatico
- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico:
- Concepto de mitigacion
- Sectores con alto potencial de mitigacion
- Adaptacion al cambio climatico y sectores clave afectados a nivel
nacional
- Planificacion para la adaptacion al cambio climatico
- Metodologias de cdlculo de emisiones de GEl:
- Metodologias de cdlculo y protocolos existentes
- Aplicaciones en diferentes sectores empresariales
- Elinventario de GEl
- Andlisis de Ciclo de Vida
- Cdlculo dela Huella de Carbono Corporativa. Validacion y verificacion
- (dlculo de Ta Huella de Carbono de Productos y Servicios. Valida-
cién y verificacion
- Estrategias empresariales:
- Fuentes de financiacion para la adaptacion al cambio climatico
- Consecuencias empresariales del cambio climatico
- Estrategias empresariales para la adaptacion al cambio climatico

"Z" :
(75 COLABORA: KAWARNA

gases de efecto invernadero |
Importe: 495 € + 21% IVA Importe: 495 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

50 horas - 5 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién

Aula virtual 29 [ abr-31/may /19
Aula virtual 7/oct-8/nov/19

Curso bonificable. jConsiiltenos!

50 horas - 5 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 3/jun-5/jul /19
Aula virtual 11/ nov-13 / dic / 19

AENOR | formacion 2019




Norma UNE 166002:2014.

1I-01 Implantacion de un sistema
de gestion de I+D+i

N
@ O
ENABIERTO  IN-COMPANY ON-LINE
OBJETIVO
« Adquirir los conocimientos y metodologia para implantar un siste-
ma de gestion eficaz que optimice los procesos de 1+D+i, dentro de
un contexto integrado en otros sistemas de gestion ya implantados
enla empresa
- Conocer la potencialidad de las técnicas y herramientas de 1+D+i
mediante una metodologia learning by doing
« Construir un conjunto equilibrado de indicadores clave de 1+D+i
- Obtener los conocimientos necesarios para la planificacion, realiza-
cion y elaboracion de informes de auditoria de sistemas de gestion
de I+D+i, seguin la Norma UNE 166002

CONTENIDO
« Introduccion y definiciones de innovacion
+ Requisitos del sistema de gestion de [+D+i conforme ala Norma UNE
166002:
- Contexto de 1a organizacion: andlisis externo e interno y partes
interesadas
- Liderazgo. Cémo formalizar 1a vision, estrategia y politica de [+D+i
- Planificacién: definir los objetivos de 1+D+i
- Herramientas de soporte a la [+D+i: propiedad intelectual e in-
dustrial y gestion del conocimiento y colaboracion. Gestion de la
transferencia y 1a proteccidn tecnoldgica. Vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva
- Procesos operativos de la I+D+i: gestion de ideas, desarrollo de pro-
yectos de I+D+i y explotacion de resultados
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestion de la [+D+i
- Revision por la direccion y mejora
« Aspectos clave para el éxito del sistema de gestion de [+D+i
- Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va presencial. Consulte el curso I-01 (pag. 114).

}

COLABORA: SERVIGUIDE

ADEMAS...
El alumno recibira:

+ La Norma UNE 166002:2014 Gestidn de la [+D+i. Requisitos del
‘ Sistema de Gestion de la [+D+i

(3

Importe: 410 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado por
parte del alumno de 1a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 18 / feb-15 / mar / 19
Aula virtual 6-31/mayo /19
Aula virtual 23 /sep-18/oct/19
Aula virtual 18 / nov-13 / dic / 19

l1-16 soven empresa innovadora

ON-LINE

Este curso permitira conocer los criterios y valoracion contenidos
en la Especificacion AENOR EA 0043 para que una empresa pueda
ser considerada como Joven Empresa Innovadora (JEI). Estos re-
quisitos incluyen tanto los establecidos en la legislacion aplicable
como otros adicionales que se citan en la Especificacion.

OBJETIVO

- Conocer el plan de formacion en estrategia e innovacion necesa-
rio para la obtencion del certificado de 1a Especificacion AENOR
EA0043:2015

- Comprender los conceptos basicos sobre la innovacion como factor
clave de la competitividad en las empresas

- Adquirir una vision estratégica sobre los principales mecanismos e
instrumentos para la gestion de la innovacién y la tecnologia

- |dentificar los principales instrumentos para la planificacion estra-
tégica en las empresas

- Adquirir Tos criterios y conceptos basicos sobre los modelos de estra-
tegias de innovacion

- Conocer la importancia de las tecnologias de la informacion en los
procesos de innovacion

- Obtener unas nociones basicas sobre andlisis financiero

CONTENIDO

- Capitulo 1: La innovacién como factor clave de la competitividad

- Capitulo 2: Visién estratégica de los mecanismos e instrumentos
parala gestion de la innovacion

- Capitulo 3: Instrumentos para la planificacién estratégica

- Capitulo 4: La innovacion, las tecnologias de la informacion y nue-
vos modelos de negocio

- Capitulo 5: Economia de las empresas de base tecnolégica

- Capitulo 6: Andlisis financiero

- Casos practicos

L IMPORTANTE:
La inscripcion al curso puede realizarse mensualmente
Una vez formalizada la matricula, el alumno podra acce-
der ala plataforma y dispondra de un plazo maximo de 4
' semanas para realizar el curso.

Importe: 200 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!
30 horas - 4 semanas




Transicion a la Norma ISO
IP-82 45001

IP-07 mtensivo 150 45001

ACTUALIZADO E&o @ Q

IN-COMPANY ON-LINE

Wy}  REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de sistemas de gestion de sequridad y salud en
el trabajo como OHSAS 18001.

OBJETIVO

- Conocer 1las similitudes y novedades con otros esquemas de
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como
OHSAS 18001:2007 y la estructura y requisitos de la Norma 1SO
45001:2018

CONTENIDO
- Proceso de creacion de la Norma 150 45001:2018
« Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestion
- Comparacion de la Norma ISO 45001:2018 con otros sistemas de
gestion de SST
+ La Norma ISO 45001. Estructura y requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacion y liderazgo
- Papel de las partes interesadas
- Enfoque basado en el riesgo
- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
- Consulta y participacion
- Gestion estratégica y mejora del desempefio
- Sinergias con los sistemas de gestion 1SO 9001 e 1SO 14001
+ Proceso de migracion a la norma
- Casos practicos

Este curso también esta disponible enla modalidad formativa
presencial. Consulte el curso P-82 (pag. 95).

@ @® O

EN ABIERTO IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

- Comprender los objetivos y requisitos de 1a Norma IS0 45001, adqui-
riendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conocimientos
alas circunstancias particulares de cada organizacion

- Interpretar los requisitos de la Norma 1SO 45001 analizando compa-
rativamente su relacion con la Ley de Prevencién y su normativa de
desarrollo

- Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
de implantacion de un sistema de gestion de sequridad y salud en
el trabajo de conformidad con la Norma 1SO 45001

CONTENIDO
- La sequridad y salud en el trabajo y los sistemas de gestion
- Identificacion de la legislacion aplicable
- La Norma IS0 45001:2018. Analisis e interpretacion de requisitos:
- Contexto de la organizacion
- Liderazgo y participacion de los trabajadores
- Planificacion
- Apoyo
- Operacion
- Evaluacion del desempefio
- Mejora
- Implantacion de un sistema de gestion de 1a seguridad y salud en
el trabajo
- Similitudes y diferencias con el Estandar OHSAS 18001:2007
+ Casos practicos

Este curso también estd disponible en la modalidad formati-
va presencial. Consulte el curso P-07 (pag. 96).

— ADEMAS...
El alumno recibira:

- La Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de sequri-
dad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para
SUUSO

Importe: 300 € +21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

12 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado
por parte del alumno de 1a 1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién

Aula virtual 4-15 [ febrero /19
Aula virtual 11-22 / marzo /19
Aula virtual 29 [ abr-14 / may /19
Aula virtual 17-28 / junio / 19
Aula virtual 23/sep-4/oct/19
Aula virtual 28 [ oct-8 /nov /19
Aula virtual 2-13 / diciembre / 19

Importe: 410 € +21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 3-21/junio /19
Aula virtual 23 /sep-1/oct/19
Aula virtual

25 /nov-13 / dic /19

AENOR formacion 2019




Programas formativos
ON-LINE ISO 27000

Titulaciones Propias de AENOR

Realizando los cursos

Auditor Jefe ISO 27001 IS-01, 1S-02, e IS-05

Realizando los cursos

Especialista Implantador ISO 27001 Iios a1l

Realizando los cursos

IS-01, 1S-02, IS-03, IS-05, S-10, S-11y S-13
(Algunos de los cursos necesarios para alcanzar esta Titulacion
solo estan disponibles en modalidad presencial)

Experto en gestion de seguridad de la informacion

ISO

Disponible

IS-0A IS-0B IS-0C CURSOS ON-LINE

Fundamentos de la gestion de la seguridad de la informacion segtin ISO 27002 IS-01

Implantacion de un sistema de gestion de la sequridad de la informacion segiin IS0 27001 51/

Auditoria de sistemas de gestion de seguridad de la informacion segtin ISO 27001 IS-05

Gestion de riesgos en seguridad de la informacion IS-03

Indicadores y concienciacion en seguridad de la informacion

Riesgos de ciberseguridad. Datos en 1a nube (cloud) y Seguridad del Control Industrial (ICS)

Fundamentos juridicos de 1a seguridad de 1a informacion

Sdias  Sdias  10dias
35horas 35horas 70 horas

1665¢* 1665€* 3465¢* Para obtener los titulos de Auditor, Especialista Implantador o Experto, el alumno deberd realizar los cursos sefialados para
cada itinerario formativo, preferiblemente en el orden establecido, y superar los examenes que se llevaran a cabo durante
ONLINE  ON-LINE la Tealizacion del programa.

40horas 40 horas A partir de la obtencién de la primera Titulacion Propia en esta drea, los alumnos que quieran conseguir una nueva

1050€* 1050 €* Titulacién, podran beneficiarse de un 20% de descuento en el precio de los cursos que falten para completar un itinerario
€ formativo de esa nueva Titulacion.

Requisitos para la obtencién de una o varias titulaciones y descuentos aplicados.

N\()d‘d“d&d ON‘UNE . Titulaciones y cursos bonificables. jConstiltenos!

Foxmac'\(m a me‘}m p(e(\() *21% IVAno incluido. Precio especial para la realizacién completa de la Titulacion. Otros descuentos no acumulables.

15-01, I1S-02, IS-03 e IS-05

5% Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas presencial e In-Company. Consulte los cursos $-01 (pag. 118), 5-02
(pag. 119), 5-03 (pag. 120), S-05 (pag. 119).

(%

\

Fo
Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igualmente,,
todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como médulos de lasS-0B y S-0C.

IMPORTANTE:
Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igualmente,,
todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como mddulos de las Titulaciones Propias de AENOR: S-0A, S-0B y S-0C.

(ST




1S-01 Fundamentos de la gestion

dela sequridad de la informacion

Conozca los fundamentos y conceptos generales de la gestion de la seguridad de la informacion, obteniendo una visién general y una com-
prensién de la Norma ISO/IEC 27002. Ademas, analizard las ventajas de implantar un sistema de gestion de la sequridad de la informacion.

Mas informacion Curso S-01. Pagina 118.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

10 horas - 1semana, con un Lugar Fechas de imparticién Importe: 440 € +21% IVA
tiempo de dedicacion estimado Aula virtual 11-15 / febrero / 19 Curso bonificable. jConsiiltenos!
por parte del alumno de 1a2 Aula virtual 6-10 / mayo /19 RECONOCIMIENTO:
horas diarias Aula virtual 16-20 / septiembre / 19 L + Bcihili -

Aula virtual 28/ oct-4 / nov /19 Posibilidad de reconocimiento por

|QNet Academi Consulte ﬁéﬂ. 5

Implantacion de un sistema de gestion dela
IS-02 P 9

seguridad de la informacion segun ISO 27001

@) REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado el curso S-01/1S-01 o conocer en profundidad 1a
Norma ISO/IEC 27002.

Conozca y aplique los métodos y procesos de la gestion de la seguridad de la informacién y aprenda a realizar las acciones que permitan

implementar un sistema de gestién de la seguridad de la informacion.
Mas informacion Curso $-02. Pagina 119.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
15 horas - 2 semanas, con un Lugar Fechas de imparticion Importe: 440 € +21% IVA

tiempo de dedicacion estimado Aula virtual 18/ feb-1/ mar /19 Curso bonificable. jConsiiltenos!

por parte del alumno de 1a 2 Aula virtual 13-24 [ mayo /19 '

horas diarias Aula virtual 23/sep-4/oct/19 ?Ezggﬁgxggrzg(;nocimiento or
Aula virtual 4-15 [/ noviembre /19 p

|QNet Academy. Consulte pag. 5

Auditoria de sistemas de gestion de sequridad
1S-05 3 g

RECONOCIDO POR

de la informacion seguin ISO 27001

m 1= Net

@ REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado los
cursos S-01/1S-01y S-02 / 1S-02, preferiblemente en este orden.

Al terminar este curso, el alumno serd capaz de entender las auditorias de sistemas de gestion de 1a sequridad de la informacion, asi como
adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y realizacién de auditorfas. Ademds conocerd tanto las técnicas como la metodolo-
gia enlas auditorfas de sistemas de gestién de la sequridad de la informacién, definiendo las responsabilidades de las personas implicadas.

Mas informacion Curso S-05. Pagina 119.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
15 horas -2 semanas, con un Lugar Fechas de imparticion Importe: 440 € +21% IVA

tiempo de dedicacion estima- Aula virtual 4-15 / marzo [ 19 Curso bonificable. jConsiiltenos!
do por parte del alumno de 1a Aula virtual 21/ may-7/jun /19
2 horas diarias Aula virtual 7-18 | octubre /19

Aula virtual 18-29 / noviembre / 19

IS-03 Gestion de riesgos en sequridad de la informacién

@) REQUISITOS: Para realizar este curso es recomendable tener conocimientos de las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27001.

Este curso le permitira adquirir la capacidad para realizar y planificar una identificacion y valoracion de riesgos de los sistemas de informacion de

una organizacion en linea con los requisitos de la Norma ISO/IEC 27001.
Mas informacién Curso S-03. Pagina 120.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS
15 horas - 2 semanas, con un Lugar Fechas de imparticion Importe: 440 € +21% IVA

tiempo de dedicacién estima- T 18-29 / marzo /19 Curso bonificable. jConstiltenos!
g%ggﬂ;;?:se] alumnodela Aula virtual 10-21/ junio /19

Aula virtual 21/ oct-4 /nov /19

Aula virtual 2-13 / diciembre /19

AENOR | formacion 2019




IR-01 Erectividad al hablar en piibico

e O

IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO
Aprender a hablar en publico identificando y resolviendo los errores
o situaciones que impiden una comunicacién eficaz.

CONTENIDO
El curso aborda de manera directa y concreta los errores o situaciones
mas comunes que dificultan 1a transmisién de mensajes de manera
serena, clara y persuasiva, para darles soluciones practicas y funda-
mentadas.
+ Introduccion a la comunicacion
- Situaciones y errores mas habituales que pueden plantearse al ha-
blar en publico:
- No sé qué hacer con las manos
- Me falta el aire, me ruborizo y siento taquicardia
- Pierdo 1a naturalidad ante el publico
- Me acelero
- Abuso de las muletillas
- ¢{C6mo debo manejarme en un gran auditorio?
- Hablo en un volumen muy bajo
- Uso eficaz del PowerPoint
- Temor a quedarme en blanco, etc.
- Actividades practicas

Mediante videos de escenas reales y videos didacticos, se tratan di-

ferentes dreas de trabajo: canal fisico, vocal, estructura del discurso,
espacio y uso de soportes, y actitud.

COLABORA: ESCUELA DE COMUNICACION

Al
»)

(kG

IDIOMAS
El curso estd disponible también en inglés, francés, ale-
man, portugués y catalan, con subtitulos en castellano.

APP GRATUITA

Una vez finalizado el curso, los alumnos pueden acceder
con su usuario y contrasefia a la App desarrollada para po-
der ver todos los videos del mismo.

@

Importe: 120 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConstiltenos!

10 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacion estimado
por parte del alumno de 30 minutos al dia

Lugar Fechas de imparticion

Aula virtual 25/ feb-22 / mar /19
Aula virtual 3-28/junio /19
Aula virtual 16 [ sep-11/ oct /19
Aula virtual 1 /mnov-9/dic/19

@

©

@

CURSO PRESENCIAL
COMPLEMENTARIO.

Taller de aplicacion de las
técnicas para hablar en piiblico

R-02

NUEVO

REQUISITOS:
Imprescindible haber realizado el curso IR 01

CONTENIDO

- Detectar los puntos de tension negativa y conocer los mensajes que
emitimos involuntariamente

- Revertir esta tension en positiva. Decidir el mensaje que queremos
transmitir

« El cuerpo: el lenguaje no verbal

- La voz: herramienta dinamizadora

- La empatia como impulso motor

Con el fin tiltimo de dominar el discurso desde 1a 16gica, la seguri-
dad y1la serenidad.

IMPORTANTE:

Arriesgaremoslo maximo en los ejercicios, para notar clara-
mente los cambios y para que el conocimiento se haga expe-
riencia y por tanto se recuerde aun con el paso del tiempo.

OBSERVACIONES:

El reducido nimero de alumnos por curso (maximo 8)
posibilita el que se aborden los objetivos desde distintos
ejercicios.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 195 € + 21% IVA

Incluye la documentacion del alumno, café, almuerzo y certificado.
Curso bonificable. jConsiiltenos!

5horas. De 9 a 14:30




Recuerde que puede financiar su
formacion a través de FUNDAE

Formulario de Inscripcion ...

en AENOR Formacién disponemos
ENVIAR A: ¢/ Génova, 6 - 28004 - Madrid den setvido gratuito de gestion

Tel.: 914 326 125 « Fax: 913104 032 - formacion@aenor.com * Www.aenor.com
También puede inscribirse a través de nuestra web: www.aenor.com/formacion/como-inscribirse

ENVIE UNA INSCRIPCION POR PERSONA Y CURSO. Consulte las condiciones generales
de inscripcion al dorso.

CURSO

|
CODIGO CURSO|:| Fecha inicio curso Dia‘ ‘ N\es‘ ‘ Aﬁo‘ ‘ Ciudad *

GESTION DE LAS BONIFICACIONES

Si desea gestionar la bonificacion de este curso es requisito indispensable que nos informe de 1a forma en que realizara dicha gestion marcando la
formula elegida:

[ ] Gestion por su propia empresa (entidad beneficiaria)

[ |Gestion através de AENOR Formacion (entidad organizadora) - Servicio gratuito

Marque esta casilla si esta interesado en que gestionemos la bonificacion de esta formacion ante la Fundacion Estatal parala Formacion en el Empleo (FUNDAE). En breve contactaremos
con Vd. para ampliar la informacion necesaria. Para poder Ilevar a cabo esta gestion, es necesario que nos envie toda la documentacién requerida 10 dias antes del comienzo del curso.
De no ser asi, AENOR Formacién no se responsabiliza de poder llevar a cabo dicha gestion.

[ ] Gestion através de otra entidad organizadora

Sihamarcado esta casilla péngase en contacto con AENOR Formacién para confirmar sila bonificacion es viable conforme alo estipulado en el Real Decreto-ley 4/2015. En el caso de no comunicarnos esta
situacion, AENOR Formacion no puede hacerse responsable de las posibles incidencias relativas a la bonificacion ante la Fundacion Estatal parala Formacion en el Empleo (FUNDAE).

[ ] Nosevaabonificar el curso

DATOS DEL ASISTENTE

NOMBRE Y APELLIDOS
DNI (obligatorio) CARGO
EMPRESA CIF/NIF

SECTOR DE ACTIVIDAD [ Alimentacion [] Industria de Transformacion [] Infraestructuras y [ ] Servicios 1 TIC, Energia,
Gran Distribucion y Electromecanica Construccion Aguas y residuos

DIRECCION
POBLACION CcP PROVINCIA
TELEFONO FAX E-MAIL
CONOCIERON EL CURSO POR [] Catdlogo de cursos AENOR formacion [ Comunicaciones e-mailing ] Anuncio en buscadores
[ ] Pagina web AENOR [ ] Redes Sociales [ JRevista AENOR
DATOS DEL RESPONSABLE DE FORMACION DE SU EMPRESA

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION
POBLACION CP PROVINCIA
TELEFONO FAX E-MAIL

DATOS DE FACTURACION
(solo en caso de que la direccion de facturacion no coincida con la del asistente)

NOMBRE Y APELLIDOS

b Importante: Si usted desea que enla factura figure un
n2 de pedido / orden de compra, por favor indiquelo:

DEPARTAMENTO
CIF/NIF
DIRECCION

Firma del asistente y sello de la empresa

POBLACION
P PROVINCIA

TELEFONO FAX
E-MAIL

FORMA DE PAGO (ver informacion al dorso)

Fecha

AENOR INTERNACIONAL, SA.U,, C. Génova 6, Madrid 28004, tratar, como responsable, sus datos personales para
la gestion de los servicios y/o productos que usted contrate y el mantenimiento de la relacion contractual, asi
como para el envio de informacién de actividades, productos y servicios relacionados de AENOR que puedan ser

Sidesea abonar la mscripdén al curso mediante tarjeta de CféditO, por faVOT‘, de su interés. La base legitimadora del tratamiento de sus datos para llevar a cabo la gestion de los servicios y/o
in diquen 05 productos Tuntratzdosdes;EaN%;cucién ‘del (ontr;to. £l envio de infurma(igndsobm las ac]ﬁvigadesh, pr;ductos y
servicios relacionados de , se realizard en base a su consentimiento. Podra ejercitar los derechos de acceso,
Numero de tarj eta D D D D D D D D D D D D D D D D ectificacion, supresion, portabilidad, oposicion y limitacion al tratamiento de sus datos, dirigiéndose a AENOR en
la direccion anteriormente indicada o en datos@aenor.com. Mas informacién en nuestra POLITICA DE PRIVACIDAD.
Fecha de caducidad DD / D D [ Leida, aceptada y entendida la Politica de Privacidad, presto mi consentimiento para recibir informacién sobre

actividades, productos y servicios relacionados con AENOR que puedan ser de mi interés.

de dichas bonificaciones.
Constltenos: 914 326 125
formacion@aenor.com

(ver condiciones de inscripcion al dorso)

AENOR | formacion 2019
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COMO INSCRIBIRSE
1. Envie por correo electrénico el formulario de inscripcion. También puede inscribirse a través de 1a pagina web de AENOR. El envio de esta inscripcion no implica la admisién inmediata
en el curso. Debido al nimero limitado de plazas, esta reserva se realizara por riguroso orden de recepcion.
2. Aproximadamente 10 dfas antes del inicio del curso, le confirmaremos mediante correo electrénico 1a celebracion del curso.
En dicho comunicado le informaremos de:
- Lugary direccion de celebracion del curso
« Programa y horario
- Forma y fecha limite para realizar el pago

IMPORTANTE: Una vez confirmada su inscripcion en el curso, se le considerara asignada la plaza, por lo que en caso de anulacién se aplicara de forma estricta lo dispuesto en el apartado
“Anulacion de reserva”.

ADMISION PROGRAMAS MASTER: Una vez confirmada su admision al Master, AENOR emitird una factura en concepto de reserva de plaza, que se descontara de la factura final. Esta
reserva deberd ser abonada en un plazo maximo de 7 dias, para asegurar su plaza en el programa. La reserva de plaza no se devolvera en ningtn caso.

AENOR Formacion ruega que si una vez efectuada la reserva de plaza en el curso no desea mantener su inscripcion, nos envie antes de los 5 dias previos al inicio del curso por escrito, fax o
correo electrénico, la anulacion de su reserva.
El titular de la inscripcion, en caso de no poder asistir, podra ser sustituido por otro de la misma empresa.

AENOR se reserva el derecho de aplicar las retenciones siguientes en caso de:
« Cancelaciones dentro de los 5 dias habiles anteriores a 1a fecha de celebracién del curso supondran el derecho a retener el 30% del importe

« Cancelaciones en el dia de comienzo del curso tendran una retencion del 100% del importe
« Cancelaciones anteriores a las fechas indicadas en los dos puntos anteriores, AENOR devolvera la cantidad abonada en su totalidad

Hasta 5 dias antes, AENOR Formacion se reserva el derecho de modificar la fecha de celebracion del curso o de anularlo. En este caso, se procederd, segun decision del cliente, a las
correspondientes devoluciones o aplicaciones a cursos futuros.

Enlos Programas Master, la reserva de plaza se abona en concepto de gestién del expediente, por lo que en el caso de que el interesado no culminara el proceso de matricula, la misma no
sera susceptible de ningun tipo de devolucion. SOLO sera devuelta en caso de suspension del Master.

CUOTAS DE INSCRIPCION
El importe de cada curso es el establecido en el catalogo general mas el IVA en vigor. El coste incluye:
+ Ladocencia
+ El material, la documentacién técnica y la documentacion de trabajo, constituida por los textos de las ponencias, los ejercicios realizados, normas y documentos
normativos. No se entregaran a los alumnos aquellas normas o publicaciones que hayan sido descatalogadas o no se encuentren vigentes en el momento de
realizacion del curso
« Los almuerzos y cafés a media mafiana, previstos en cada caso
« Los certificados de asistencia y aprovechamiento para los alumnos que hayan asistido al menos al 80% de la duracién del curso
Los precios indicados en el catdlogo son los vigentes. Dichos precios son vélidos salvo error tipogréfico o de imprenta. No obstante, AENOR se reserva el derecho a modificar los precios
establecidos en el catdlogo. En tal caso, la modificacién no afectard a los cursos ya contratados con cardcter previo ala misma o si dicha modificacién no se hubiere notificado en el
momento de la contratacion.

Asimismo, AENOR se Teserva el derecho de sustituir la documentacion complementaria que se entrega en algunos cursos por otra de caracteristicas similares.

DESCUENTOS
Aparte de las promociones puntuales de las que puede informarse en AENOR Formacion, existen condiciones especiales sobre el importe de cada curso en funcién del nimero de
inscripciones realizadas por el cliente (empresa / particular) y facturadas a un mismo CIF / NIF durante el afio en curso.

La 12 inscripcion siempre estd sujeta al importe general, por o tanto, los descuentos se aplicaran con la siguiente escala:
o Desdela 22 hasta la 52 inscripcion enviada por la misma empresa / particular: 10% sobre el importe de cada curso

« Desdela 62 hastala 102 inscripcion enviada por la misma empresa / particular: 15% sobre el importe de cada curso
o Apartir dela 112 inscripcion enviada por la misma empresa / particular: 20% sobre el importe de cada curso

Los Miembros de la Asociacién Espafiola de Normalizacién cuentan con un 10% de descuento respecto a la cuota general de cada curso, pudiendo optar por dicho descuento o bien por
otros precios especiales si los hubiera. Los descuentos no son acumulables.

Nos permitimos recordarles que no todas las empresas certificadas por AENOR son miembros de nuestra Asociacion, por lo que le rogamos verifique este dato antes de cumplimentar su
inscripcion ya que AENOR Formacion emitird la factura de acuerdo con los datos que figuren en nuestra base de datos.

Para beneficiarse de precios especiales se recomienda establecer Planes de Formacién In-Company, 1o que facilitara Ia reserva de plazas y la bonificacion maxima.

FORMA DE PAGO

El pago debe de efectuarse antes de la fecha de comienzo del curso, una vez recibida la factura que se envia junto conla confirmacién, por transferencia bancaria o mediante tarjeta VISA,
Mastercard o American Express. Le rogamos que, una vez efectuado el pago, nos envie el justificante del ingreso a formacion@aenor.com, indicando el titulo del curso y el nombre del asistente, ya
que para acceder al aula es necesario haber efectuado el abono.

En los Programas Master, consulte 1a posibilidad de pago fraccionado.

Los cursos contenidos en este catalogo pueden ser financiados a través del sistema de bonificaciones de la Fundacién Estatal para la
=7 Formacion en el Empleo (FUNDAE) si cumplen los requisitos establecidos en el Real Decreto-ley 4/2015.

Para ello, es requisito indispensable que nos informen de la forma en que realizaran la gestion de dicha bonificacion, marcando en 1a
hoja de inscripcion la fermula elegida.

AENOR Formacion dispone de un servicio gratuito de gestion de dichas bonificaciones para facilitarles este tramite.
Para mas informacién péngase en contacto con nosotros: 914 326 125 / formacion@aenor.com
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