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La digitalización avanzada de los parques eólicos exige una evolución en las 

herramientas de diagnóstico y gestión operativa, transformando la manera en que 

gestionamos y optimizamos estos activos críticos.

Retos actuales:

• Manejo de volúmenes masivos de datos operativos y de estado

• Reducción significativa de tiempos de análisis y diagnóstico

• Mejora sustancial de la calidad en los informes técnicos

En esta ponencia se presentan tres casos reales de mejora operativa basados en el 

uso de inteligencia artificial generativa (LLM), integrada con soluciones Software-

enabled Services (SeS).

Contexto
Crecimiento de la digitalización 
en parques eólicos
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Oportunidad Tecnológica
IA generativa y LLM

IA Generativa

Tipo de IA diseñada para crear nuevo contenido: genera texto, análisis técnicos y 

recomendaciones. Aprende patrones de datos operativos y produce información nueva que 

parece creada por un experto humano.

Modelos LLM

Un LLM (Large Language Model, o modelo de lenguaje extenso) es un tipo específico de IA 

generativa entrenado con enormes cantidades de texto/ información técnica. Estos modelos

aprenden terminología especializada, contexto operativo y pueden redactar informes, responder 

consultas técnicas y mantener conversaciones especializadas.

Los LLM funcionan como una ingeniera experta que puede acceder a millones de documentos técnicos, 

informes de fallos, manuales de operación y datos SCADA, permitiendo generar diagnósticos 

contextualizados y recomendaciones accionables.
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Oportunidad Tecnológica
SeS: Servicios potenciados por software 

El reto del software tradicional

En energía eólica, comprar software no basta; requiere tiempo, procesos internos 

complejos y expertos especializados para generar valor real en las operaciones.

Qué es Software enabled Services (SeS)

Una evolución del SaaS tradicional que combina software + experiencia técnica + 

conclusiones prácticas aplicables, permitiendo resultados inmediatos sin curva de 

aprendizaje.

Inteligencia aumentada

Software potenciado con análisis de miles de 

aerogeneradores y expertise en palas, SCADA y CMS

Escalabilidad adaptativa

Soluciones que crecen y se adaptan dinámicamente al 

portfolio del cliente

Enfoque práctico

Maximizar disponibilidad, evitar fallos costosos y 

optimizar rendimiento operativo

Datos 

SCADA

+ Alarmas

Plataforma SaaS

(Base de conocimiento

+ Trazabilidad)

Servicios

Especializados (SeS)

Soporte experto

Usuario

Decisiones

operativas

Ejemplo arquitectura Híbrida SaaS/SeS
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Caso de Estudio 1 Optimización de Informes

Objetivo: Enriquecer Diagnósticos con Lenguaje Natural

Entrada

Procesamiento

Salida

Performance Report 2024

Informe 2025 (Enriquecido)

Datos SCADA + Alarmas + Reportes
técnicos históricos

LLM + Validación humana (User-in-
the-Loop)

Análisis contextualizado y optimizado
con recomendaciones específicas

Performance Report 2025

Contexto técnico detallado
Mayor comprensión

operativaRecomendaciones accionables

Frases genéricas basadas en umbrales predefinidos
Menos detalle

Flujo de Trabajo
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Ejemplo Real: Turbina Vestas V162

Síntomas

Pérdida de potencia intermitente, sobrecalentamiento del reactor CCU.

Diagnóstico Enriquecido

La turbina experimenta pérdidas de potencia frecuentes y de corta duración, posiblemente

causadas por el sobrecalentamiento del reactor CCU. Este sobrecalentamiento podría

provocar fallos intermitentes que afectan al rendimiento.

Recomendación Específica

Investigar el sistema de refrigeración del reactor CCU para abordar el problema de

sobrecalentamiento. Revisar los registros de eventos SCADA y realizar análisis detallado

para confirmar la ausencia de otros problemas subyacentes.
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Caso de Estudio 2 Base de Conocimiento Operativo

Objetivo: Crear un Sistema Inteligente de Gestión del Conocimiento.

Almacenar y compartir información compleja de proyectos bajo demanda. 

Requisitos clave Integración de Datos Multifuente

Acceso Inteligente Bajo Demanda

Trazabilidad Completa y Verificable

Interfaz Intuitiva y Transparente

Casos de uso 
principales: 

Análisis especializado de palas

Evaluación de rendimiento

Gestión de incidencias críticas y soporte 
técnico avanzado

Consolidación de informes técnicos, alarmas históricas y datos operativos en 

una plataforma unificada que elimina los silos de información.

Consulta instantánea de información técnica compleja mediante lenguaje 

natural

Respuestas respaldadas por fuentes verificables y documentación técnica

Diseñado para integrarse de forma transparente en los flujos de trabajo existentes, sin curva de aprendizaje, 

formación adicional ni uso de aplicaciones extra.
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Ejemplo Real: Slack #Performance_knowledge_fastlane

Parte 1: Captura y Almacenamiento

• El usuario comparte información en Slack con colegas.

• Se añade un comando / para guardar la información.

* Sin uso de LLM en esta fase.

Parte 2: Consulta y Trazabilidad

• El usuario formula una pregunta.

• La información debe ser rastreable hasta la fuente.

Impacto Organizacional: Acceder al conocimiento es lento y complicado. A menudo es difícil recordar o encontrar detalles clave. Este sistema permite obtener información en menos de un minuto, 

agilizando la transferencia y la aplicación del conocimiento, y haciendo a las personas mucho más eficientes.
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Planteamiento del problema:

• SkySpecs audita los informes de reparación de palas 

para los clientes, evaluando tanto la calidad como el 

contenido.

• Revisa 600-1.000 informes de reparación al año. 

• Tan solo la fase QC2 requiere 15-30 min por informe 

(150-500 horas/año).

• Los informes varían mucho en formato, proveedor y 

contenido(tipo de reparación, grietas, LPS, LEP, etc.).

Objetivo

• Automatizar la extracción y análisis de datos con 
modelos LLM, manteniendo la revisión de calidad 
manual.

Informes con formatos diferentes y contenido variado

Caso de estudio 3  Evaluación de Informes de Reparación de Palas

+
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Caso de estudio 3  Evaluación de Informes de Reparación de Palas
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Beneficios Clave

Precisión en Diagnósticos

Los algoritmos de inteligencia artificial mejoran 

significativamente la precisión en la identificación de 

problemas en aerogeneradores, reduciendo falsos positivos 

y optimizando las decisiones de O&M.

Comprensión en Informes

La IA facilita la interpretación de datos complejos, 

generando informes técnicos más claros y comprensibles 

para equipos multidisciplinares en el sector eólico.

Reducción Tiempos de Respuesta

Los sistemas inteligentes aceleran el procesamiento y análisis de 

datos operacionales, permitiendo respuestas más rápidas. • Reducción significativa en tiempo de análisis de datos
• Mejoras sustanciales en calidad de informes técnicos
• Validación exitosa en flota multitecnología

Resultados en Operación Real, eficiencia

Operacional contrastada
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Aprendizajes clave

Importancia del User-in-the-
Loop

La intervención humana es 

fundamental para validar y 

contextualizar los resultados 

generados por sistemas de IA, 

asegurando la calidad y relevancia de 

las decisiones operacionales.

Necesidad de Datos 
Estructurados y Trazables

El éxito de la IA depende críticamente 

de la calidad, estructura y 

trazabilidad de los datos de entrada, 

requiriendo sistemas robustos de 

gestión de información.

IA Generativa como 
Copiloto, No Sustituto

Los LLMs representan una 

herramienta potente para acelerar, 

apoyar y optimizar muchas tareas 

relacionadas con comunicación, 

análisis y generación de 

conocimiento.

Adopción Inteligente: La implementación exige cuidado: asegurarse de la calidad de los datos, validar las respuestas, y 

considerar los costes y riesgos. Integrarlos inteligentemente puede multiplicar eficiencia, pero no sustituir la necesidad de

expertos humanos.
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